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Mita takaisinotto merkitsee
yritykselle?
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Tassa artikkelisarjassa on tarkasteltu takaisinottoliiketoiminnan toteutustapoja ja mahdollisuuksia.
Takaisinottoliiketoiminnan perusajatus on yksinkertainen: jos tuote on suunniteltu kestdmé&an useamman kuin
yhden kayttokerran, sen arvoa ei tarvitse menettdd ensimmaisen myynnin jalkeen. Kaytannéssa tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tuotteen valmistanut tai myynyt yritys ottaa kaytetyn tuotteen takaisin, huoltaa,
kunnostaa tai paivittaé sen ja palauttaa sen uudelleen markkinoille. Nain tuotteeseen sitoutunut materiaali,
energia ja taloudellinen arvo sailyvat pidempaan kaytossa.

RETAKE-hankkeessa tarkastellaan, miten tallaisia muilla toimialoilla jo kaytdssa olevia takaisinottomalleja
voitaisiin soveltaa rakennusalalla, jossa tuotteiden ja materiaalien elinkaaren pidentamisella voisi olla suuri
merkitys seké energiankulutuksen ettd ymparistdvaikutusten vahentamisessa. Artikkelisarjan aikaisemmissa
osissa on kasitelty muun muassa takaisinottoon liittyvia rooleja, kumppanuuksia, ansaintalogiikkaa,
asiakkaita, asiakashyotyja ja arvolupauksia. Tassa sarjan viimeisessa osassa nakokulma kaantyy takaisin
yrityksiin: mita merkitysté takaisinottoliiketoiminnalla on sita toteuttaville yrityksille, ja mita niiden on

huomioitava, jotta takaisinotto toimii my6s kaytannossa.

Takaisinoton merkitys vaihtelee lisapalvelusta
ydinliiketoimintaan

Hankkeen asiantuntijat tarkastelivat, miten suuri liiketoiminnallinen merkitys takaisinotolla on suhteessa
yrityksen toimintaan kokonaisuudessaan. Ulkopuolelta, julkisiin materiaaleihin perustuen ei tietenk&an voi
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tehda syvallisia analyyseja eri toimintojen merkityksista, jotka voivat olla hyvin moninaisia. Siihen perustuen,
kuinka syvalla takaisinottoliiketoiminta on yrityksen toiminnoissa ja kuinka sitoutunut yritys on
takaisinottoliiketoimintaan ja sen kehittdmiseen, voi kuitenkin tehda joitakin paatelmia.

Joillekin yrityksille, kuten luonnollisesti takaisinotettujen tuotteiden ostoon ja myyntiin erikoistuneelle Rotor
DC:lle, takaisinotto on yrityksen ydinliiketoimintaa. Jotkin yritykset taas ovat luoneet takaisinottoliiketoimintaan
keskittyvan tytaryhtion. Tallaisia ovat esimerkiksi Valtra ja Caterpillar, jotka valmistavat arvokkaita tydkoneita
maailmanlaajuisille markkinoille. Tytaryhtitt ovat itsendisia tulosvastuullisia yksikkgja, joten sellaisen
perustaminen viittaa siihen, etté takaisinotto nahdaéan ja on myds liiketaloudellisesti merkittavaa toimintaa
yritykselle.

Joillakin yrityksilla takaisinotto kuuluu selkeéasti osaksi yrityksen strategiaa. Taméan voidaan ajatella olevan
vahimmaisvaatimus merkityksellisen takaisinoton toteuttamiseksi, silla yrityksen strategia siséltaa muun
muassa yrityksen tavoitteet seka valinnat ja suunnitelmat, joilla tavoitteeseen pyritdan. Esimerkiksi
Kinnarpsilla on erillinen kestavyysstrategia ja yrityksen elinkaaripalvelu- ja takaisinottotoiminta ovat oleellinen
osa kestavyysstrategiaa.

Toisaalta on hyvin ymmarrettavaa, ettd takaisinotto on malli, jonka toimivuutta voidaan joutua testaamaan,
ennen kuin siihen liittyvia ratkaisuja sisallytetaan tiiviimmin yrityksen strategisiin valintoihin ja
kehittamispolkuihin. Jotkin yritykset kuitenkin mieltéavat takaisinottoliiketoiminnan ainoastaan osaksi yrityksen
kiertotalous- tai ymparistotoimenpiteitd, joita ei valttamatta ole sisallytetty yrityksen strategiaan lainkaan.

Takaisinotto vaatii panostuksia prosesseihin,
dataan ja logistiikkaan

Yritykset eivét erottele julkisesti takaisinottoliiketoiminnan taloudellista vaikutusta. Kuitenkin lahes kaikki
tarkastellut yritykset ovat tehneet erilaisia, mittaviakin, panostuksia takaisinottoliiketoiminnan konseptointiin ja
toteuttamiseen, mikd antaa viitteita takaisinottoliiketoimintaan liittyvista mahdollisuuksista. Nama panostukset
voivat liittya esimerkiksi logistiikan, materiaalien ja datan hallintaan, ymparist6- ja energianakokulmien
todentamiseen tai sdantely- ja vastuukysymyksiin.

Artikkelisarjan aikaisemmassa osassa mainittiin jo, etta takaisinotto vaatii uudenlaisia logistiikkajarjestelyja,
kun tuotteet ja materiaalit tdytyy saada kulkemaan myds painvastaiseen suuntaan. Artikkelissa mainittiin
mya0s, etté takaisinottoon perustuva liiketoiminta edellyttdd entisté tiivimmin toimivia yhteistyéverkostoja,

joiden toiminta edellyttdéd uudenlaisten roolien omaksumista seké tehokkaampaa tiedonhallintaa- ja jakoa.

Karrikoiden voidaan sanoa, etta tyypillisesti lineaarisessa liiketoimintamallissa yrityksen kiinnostus tuotteisiin
paattyy niiden myyntihetkeen. Takaisinottomallissa néin ei ole, minka vuoksi logistiikan liséksi myos
tuotteeseen liittyvan datan taytyy kulkea kahteen suuntaan. Yritysta kiinnostava tuotteen kayttévaiheen data
liittyy esimerkiksi asiakkaaseen ja sijaintiin, kayttétapaan, kuntoon ja huoltotoimenpiteisiin.
Takaisinottoprosessin aikana yritys tarvitsee tuotteesta ainakin tuotetiedot (malli, erAnumero, valmistusvuosi

jne). Mahdollista takaisinottoa ja hyvitysta varten oleellista on tietdd vahintaan tuotteen nykyinen kunto ja



sijainti.

Mainitut tiedot ovat oleellisia takaisinottavalle yritykselle mutta joissain tapauksissa mygs tuotteen seuraavalle
omistajalle. Esimerkiksi kaytetyn auton ostaja on kiinnostunut auton huoltokirjasta valttydkseen yllattavilta
korjaustarpeilta. Sen sijaan henkilékohtaisiksi koettuihin tuotteisiin, kuten vanhoihin huonekaluihin, koruihin tai
rakennuksiin liittyvat historialliset tarinat voivat jopa kasvattaa niiden arvoa.

Tiedon kerdamistda, dokumentointia ja edelleen jakamista varten tarvitaan tietojarjestelmat, jotka
mahdollistavat laajemman ja kaksisuuntaisen tiedon kerddmisen ja -jakamisen. Tietojarjestelmien
kehittdminen ei ole teknisesti mahdotonta, mutta vaatii kuitenkin kehittdmistoimia ja -investointeja.
Kahdensuuntainen tiedonkeruu edellyttda myods toimintatapojen muutosta, kun jo myydyt tuotteet ndhdaan

jatkossa edelleen yrityksen liiketoimintapotentiaalina.

Kun yrityksen rooli kasvaa, myds vastuut
laajenevat

Artikkelisarjan toisessa artikkelissa Takaisinotto muuttaa yrityksen roolia tuotteen valmistajasta elinkaaren
hallitsijaksi todettiin, etta yritysten rooli laajenee naiden siirtyessa lineaarisesta mallista takaisinottomalliin.

Takaisinottomallin my6ta myoés yritysten huomioitavat sééntely ja vastuukysymykset laajenevat.

Aikaisemmissa artikkeleissa on kasitelty jo tuotteisiin liittyvaa takuuta. Takuun myodntaminen voi olla yrityksen
oma valinta, jolla halutaan kasvattaa asiakkaan luottamusta, kun tuotteen suorituskykyyn ei liity
lainsaadannollista saantelya tai muita vastuukysymyksia. Nain voisi olla esimerkiksi toimistokalusteiden
tapauksessa. Kevyimmillaan yritys vastaa esimerkiksi siitd, ettd sen uudelleenmyydyt tuotteet ovat puhtaita ja
hygieenisia eivatka sisalla ylimaaraisia tai kiellettyja kemikaaleja.

Joissakin tapauksissa tuotteiden suorituskykyyn liittyy tarkkoja vaatimuksia, joiden todentaminen erityisesti
uudelleenkaytettavien tuotteiden kohdalla voi olla raskaskin prosessi tai selvia kaytantoja laadun ja
turvallisuuden takaamiseksi ole viela edes maaritelty. Erityisesti rakennusmaarayksissa otetaan kantaa

turvallisuusnékdkulmiin ja muun muassa kantaviin tukirakennelmiin liittyy vastuita ja vaatimuksia.

Tuotteisiin, jotka keraavat jonkinlaista dataa, liittyy korkeat tietoturvavaatimukset. Yritys ei ole vastuussa
ainoastaan uudelle asiakkaalle tuotteen kaytettavyydestd vaan myds tuotteen aikaisemmalle omistajalle siit4,
etta taman tietoja ei paady laitteen mukana eteenpain vaan ne tuhotaan asianmukaisesti. Yritykset, jotka
ottavat vastaan muitakin kuin itse valmistamiaan tuotteita taytyy olla selvilla muun muassa maahantuontiin ja
kayttoon liittyvista maakohtaisista rajoitteista.

Taman artikkelisarjan my6ta olemme oppineet, etta takaisinottoliiketoimintaan liittyy yha enenevissa maarin
liketoimintapotentiaalia, mutta sen kehittdminen ei suinkaan ole valttamétta suoraviivainen prosessi. Pienista
piloteista on mahdollista aloittaa mutta toiminnan kasvaessa yrityksen oman roolin, osaamisen sek& myoés

kumppaniverkoston ja aidon yhteistydn kasvattaminen ovat kriittisia tekijoita.

Tama artikkeli paattaa artikkelisarjan, jonka osat ovat
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Artikkelisarja on kirjoitettu osana Euroopan unionin osarahoittamaa RETAKE-hanketta. Artikkelisarjan

kirjoittajat tytskentelevat RETAKE-hankkeessa projektipaallikkbné ja asiantuntijoina.
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