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Informaatioahky

Eri tuotteilla voi olla hyvin erilaisia vaikutuksia luontoon ja ymparistoon, ja monesti todellisista vaikutuksista ei
olla aina tietoisia. Informaatioahkyn saa kuluttaja helposti jo muutenkin. Tietoa tulee monista eri kanavista, ja
tieto on usein viela erilaisilla tavoilla esitetty. Jopa kokeneimpienkin asiantuntijoiden voi joskus olla vaikea

hallita tietotulvaa.

Oikeiden kanavien loytaminen tietyn informaation perille saamiseksi voi olla hankalaa. Kuluttajien ostaessa
elintarvikkeita lopullisiin ostospaatoksiin vaikuttaa moni asia, joista merkittavia ovat tuotteen terveellisyys,
ulkon&kd ja maku. Erilaiset kulinaariset kokemukset houkuttelevat kuluttajia kokeilemaan uusiakin tuotteita.
Kun kuluttajalla on hallussaan jonkun tuoteryhmén perusasiat, voikin kuluttajalla tulla tiedonjanoa ja

vastuullisuudentunnetta ottaa selvaa tuotteen ymparistovaikutuksista.

Mitka asiat vaikuttavat ostospaatokseen?

SEAMK Parkissa -tapahtumassa selvitimme lyhyen kyselytutkimuksen avulla, mitké asiat vaikuttavat,
mitenkin voimakkaasti kuluttajien ostospaattkseen. Ennen vastaamistaan kyselyyn kuluttajat saivat tulla
kojulle kokeilemaan kolmea erilaista smoothienaytettd, jossa paaasiallista proteiininlahdetta oli muutettu.
Vaihtoehtoina oli cashew, hamppu ja hera. Smoothienaytteiden liséksi esilla olivat mallinnetut elinkaariset
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ymparistovaikutukset kustakin nayte-erasta. Ymparistdvaikutusluokkia olivat hiilijalanjélki, veden niukkuus ja

normalisoidut ymparistojalanjalkitulokset.

Kyselyyn vastanneita kertyi lopulta kokonaisuudessaan 26. Noin puolet vastaajista olivat naisia ja puolet
miehia. Vastaajien ikdjakaumassa sen sijaan oli painottuneisuutta. Puolet vastaajista oli 36 — 55 ikavuosien
valilla ja lopuista noin puolet 19 — 35 vuoden valilla ja puolet 56 — 75 vuoden valilla. Muutama vastaajista oli
my0s nuoria eli 4 — 12 ikdvuoden valilla. Vastaukset edustivat siis painottaen keski-ikdisia suomalaisia

kuluttajia.

Suurin osa naytteitd maistaneista (23/26) maistoi kaikkia naytteita ja arvioi, mita naista naytteista he
ostaisivat, jos se olisi myytava tuote ja mitka asiat taustalla vaikuttaisivat ostospaatokseen. Kyselyssa mitattiin
hinnan, maun, ravintosisallén, pakkauksen ulkonaén ja ymparistovaikutusten vaikuttavuutta ostospaatdsta
tehdessa. Vastausten perusteella maulla oli eniten vaikutusta positiivisen ostospaéatoksen tekemiseen ja
ravintosisallolla toiseksi eniten. Ymparistévaikutuksilla sen sijaan oli vahiten vaikutusta positiivisen

ostospaatdsten tekemiseen.

Vastanneet suomalaiset kuluttajat eivat halunneetkaan, etté erilaisista ymparistdvaikutuksista viestitettaisiin
elintarvikkeissa erityisen selkeéasti. Hieman alle puolet vastaajista halusi, etté tuotteen hiilijalanjalki esitettaisiin
elintarviketuotteissa. Uusiutumattomien materiaalien kulutuksesta toivoi kerrottavan tuotteessa vain viisi

vastaajista. Muita ymparistdvaikutuksia ei haluttu oikeastaan esitettdvan tuotteessa.

Minkalaista ymparistoviestintaa
elintarviketuotteissa kannattaa sitten tehda?

Varsinaisia lopullisia johtopaatoksia kyselyn vastauksista ei voi tehdéa. Tulokset antavat nopean
yksinkertaisen tilastollisen analyysin perusteella kuitenkin viittauksia siihen, etté hiilijalanjaljen
tuoteviestinnasta voisi olla positiivista vaikutusta kuluttajavastuullisuuteen, kun se on liitettyna tuotteiden

vastuulliseen kuluttamiseen.

Ymparistdmerkkeja on tietysti jo elintarvikkeissa monia, kuten leppékerttu- ja joutsenmerkit seka
tuoteryhmakohtaiset vastuullisuudesta kertovat ASC- ja MSC-merkit. Hiilijalanjalkikin on joissain tuotteissa jo
esitetty suhteellisen pitkdén, mutta siita tulee pakollista vasta mybhemmalla aikataululla varsinkin pk-yrittajilla.
Tassa tulevan ilmasto/ymparistélaskurin tulosten hyédyntdminen tulee myos esille yritysten ulkoisessa

viestinnassa ja jopa mahdollisessa tuotevertailussa.

Ulkoista viestintaé varten siis laskurin kehityksessa tulee huomioida, ettd miten laskentamenetelmista
saadaan tarpeeksi yhdenmukaisia, etta hiilijalanjélki voidaan viestia luotettavasti kuluttajille pk-yritysten

elintarviketuotteissa ja etté laskentojen tulokset ovat lopulta vertailtavissa.
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liImastokestava elintarvikeketju -hanke on 2024 elokuussa alkanut hanke, jossa tuotetaan uusi
verkkoselainpohjainen ilmastolaskuri ilmaiseksi kayttoon padasiassa Etela-Pohjanmaan elintarvikeketjun pk-
yrityksille. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Artikkelin kirjoittaja toimii hankkeen projektipaallikkona.



