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Matkailutieto syynissa — Mika
kilnnostaa, mista on hyotya?

25.3.2025

Lahes 60 etelapohjalaista matkailuyrityksien edustajaa ja matkailun sidosryhmaan kuuluvaa toimijaa
kokoontui tammikuun lopussa Kauhavalle ja Alajarvelle seka helmikuun alussa Kauhajoelle ja Ahtariin
matkailuaamiaiselle tai -iltaan. Jokainen osallistuja sai tilaisuuden alussa esittaytyessaén jatkaa joko lausetta:
"Musta tuntuu, ettéd matkailu Etela-Pohjanmaalla...” tai vaihtoehtoisesti "Mina tiedan, ettéd matkailu Etela-
Pohjanmaalla...” Tama esittelykierros tarjosi hyvaa tietoa siitd, mitd matkailualan toimijat ajattelevat juuri talla
hetkella etelapohjalaisen matkailun haasteista ja mahdollisuuksista. Yhteenveto kaikkien tilaisuuksien
esittelykierroksien kommenteista on keréatty sanapilvien muotoon. Sanapilvet on jaoteltu neljaédn osaan sen
mukaan, kuvaavatko ne yleisia nakymia, yhteistyota, potentiaalia vai kehitettavia asioita. Esittelykierroksen
jalkeen tilaisuuksissa keskityttiin keskustelemaan siité, millainen matkailijatieto kiinnostaa etel&pohjalaisia

matkailutoimijoita ja millaisesta matkailutiedosta katsotaan olevan hyotya.

Positiivisin mielin kohti kesasesonkia

Osallistujien nakemyksia Etela-Pohjanmaan matkailusta keréttiin yhteen juuri kevaan kynnyksella. Kuvaan 1
on koottu sanapilveksi alueen matkailutoimijoiden yleisia ndkymia kuvaavat lausahdukset. Yleisesti voidaan
todeta, etta ilmapiiri oli hyvin toiveikas ja selvid positiivisia merkkeja oli olemassa. Osallistujien mukaan oltiin
menossa oikeaan suuntaan ja matkailjamaarien kasvua oli odotettavissa jo tulevana kesana. Kommentit:
piristym&ssé, kasvussa, vilkastumassa ja jopa nousukiidossa kertoivat selkedasti, ettéd Etela-Pohjanmaan
matkailun tamanhetkinen tilanne nahdaén valoisana. Positiivisia signaaleja oli nakyvilla siita, ettd matkailun
eteen tehty ty6 alkaa tuottaa tulosta, vaikka lahes samaan hengenvetoon todettiin, etté paljon on viela

tehtavaakin.


https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/matkailutieto-syynissa-mika-kiinnostaa-mista-on-hyotya/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/matkailutieto-syynissa-mika-kiinnostaa-mista-on-hyotya/

a _
KasV amass Mle‘henkl"-ﬂm‘sef‘a:’\

B jristyma?
Lahtee pir e Kehittyy

Kuva 1. Eteldpohjalaisten matkailualan toimijoiden tamanhetkiset tunnelmat kuvattuna sanapilvessa.

Yhteistyolla onnistutaan

Sana, joka matkailutoimijoiden suusta kuului ylivoimaisesti eniten, oli yhteistyd. Kuvassa 2 on esitetty kaikki
yhteistyota koskevat kommentit. Matkailualan toimijat ymmartavat, etta yhteisty6lla on merkittava rooli alueen
matkailun menestyksessa. Eteld-Pohjanmaalla tunnistetaan, ettéd matkailun kehitys ja kasvu lahtee eri
toimijoiden yhteen hiileen puhaltamisesta. Tiedetdéan, ettd onnistuakseen toimijoiden tarvitsee suunnitella ja
tehda yhdessa asioita seka laatia yhteisia tavoitteita. Yhdessa tekemalla kannustetaan toisia ja saadaan
rohkeutta toteuttaa sellaisia nayttéavid eteldpohjalaisia tempauksia, joita matkailijat tuntuvat odottavan.
Yhteistyon avulla saadaan luotua suurempia ja vaikuttavampia kokonaisuuksia, jotka houkuttavat enemman
matkailijoita alueelle ja jotka luovat erottuvalla tavalla tunnistettavaa eteldpohjalaista matkailukulttuuria.
Huomionarvoista on mygs se, etta etelapohjalaisia syytetdan usein stereotyyppisesti naapurikateudesta,
mutta matkailualalla ainakin néamé& puheet voidaan unohtaa! Painvastoin, silla alalle toivottiin uusia tekijéita ja

yhteistyota haluttiin tehda yli rajojen.
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Kuva 2. Eteldpohjalaisten matkailualan toimijoiden mielesta yhteistyd on tarkeaa alueen matkailun

kehittdmisessa.

Etelapohjalaisuudesta kasvupotentiaalia

Eteld-Pohjanmaalla matkailussa nahdaan valtava potentiaali, jota ei vield ole onnistuttu tuomaan taysin esille.
Alueella on voimakas ja omaleimainen identiteetti, joka ei juurikaan tule esille matkailupalveluissa ja
viestinnassa. Yksi matkailijatoimijoiden esille tuoma potentiaalinen "aarrearkku” olikin etelapohjalainen
kulttuuri ja tarinat sek& niiden tuominen rohkeasti matkailutuotteisiin ja -palveluihin. Murteen, varikkaiden
tarinoiden ja eteldpohjalaisen hulluuden tulisi nékya ja kuulua alueella vieraileville. Laadukkaasti toteutettu
eteldpohjalaisuus osana matkailutuotteita ja -palveluita olisi erinomainen erottautumiskeino muista

matkailualueista ja loisi positiivisia elamyksia ja muistoja alueella vieraileville.

Se mista eteldpohjalainen matkailu jo tunnistetaan, ovat perhematkailukohteet ja tapahtumat. Etela-
Pohjanmaalla on aktiivisia tapahtumien jarjestdjia, ja festivaalit, konsertit, teatteri, nayttelyt,
urheilutapahtumat, messut, markkinat ja muut tapahtumat ovat erinomainen keino tuoda matkailijoita
alueellemme. Rakentamalla ndiden tapahtumien yhteyteen lisda palveluja ja markkinoimalla naissa aluetta

laajemmin, olisi mahdollisuus saada tapahtumakavijat viipymaan alueella pidempaan tai tulemaan uudelleen.

Luontomatkailu ndhdaan yhtena alueen kasvupotentiaalina, jonka avulla matkailijoita voitaisiin houkutella
alueelle enemmankin. Kaikki Etela-Pohjanmaan matkailun potentiaaliin liittyvat kommentit on kuvattu kuvassa
3.
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Kuva 3. Eteldpohjalaiset matkailualan toimijat nédkevat paljon mahdollisuuksia alueen matkailussa.

Haasteena tunnettuus ja nakyvyys

Tilaisuuksissa kerattiin myos eteldpohjalaisen matkailun kehittdmistarpeita. Matkailualan toimijoiden
kommenteista kavi selvaksi, ettéd Etela-Pohjanmaa ei ole vield saavuttanut riittavaa tunnettuutta
matkailualueena. Se, ettd alueelta puuttuu osallistujien mukaan "punainen lanka”, kuvastaa sita, etta Etela-
Pohjanmaalla ei ole tunnistettavaa matkailubréndia. Lisaksi koettiin, ettd matkailukohteet ovat erillisia ja
vaikeasti yhdistettavissa toisiinsa. Yhtendista brandia ja alueen erityispiirteiden korostamista kaivataan, jotta
matkailijat 10ytaisivat alueen seké sen tarjoamat palvelut ja elamykset. Kehittdmistarvetta 16ytyy alueen
markkinoinnista ja viestinnasta, joissa osallistujien mukaan onkin vield runsaasti tehtavaa.
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Kuva 4. Eteld-Pohjanmaan matkailun haasteet kuvattuna sanapilvessa.

Kiinnostava matkailutieto

Tiedolla johtaminen on ajankohtainen teema matkailutoimialan kehittdmisessa. Kehittamisty6ta tehdaan eri
puolilla Suomea erilaisin hankkein, ja lisaksi useat matkailualueet hankkivat tietoa ja analysoivat sita toimialan
kayttdoon. Osin ollaan jo pitkalla ja osin ollaan vield alkutekijoissad. Valtakunnallisesti Tilastokeskus on yksi
tarked matkailutiedon tuottaja. Etela-Pohjanmaalla alueellista matkailutietoa on tuotettu toimialalle muun
muassa matkailijaselvityksilla, tulo- ja tyollisyysselvityksilla ja matkailubarometreilla. Yritykset keraavat tietoa
esimerkiksi asiakkaistaan, seuraavat myyntitietoja ja markkinoinnin onnistumista tai jopa teettéavat markkina-
tai kilpailijatutkimuksia. Tietoa on olemassa tai sita voi hankkia lisaa, mutta millainen matkailutieto ylipaataan

kiinnostaa?

Kysyimme tilaisuuksiin osallistuneilta millainen matkailutieto heita kiinnostaa, ja yhteensa 54 mukana ollutta
vastasi kyselyyn. Vastaamisen tueksi oli listattu valmiiksi erilaisia vaihtoehtoja liittyen esimerkiksi
matkailijatietoon, toimialatietoon, liiketoiminnan kehittdmiseen ja talouteen. Eniten kiinnostusta saivat
osakseen Eteld-Pohjanmaan matkailubarometri ja matkailukohteista kerattdva matkailijatieto.
Matkailubarometri kertoo matkailuyritysten tulevaisuuden odotuksista ja siita, kuinka toimiala on kehittynyt
esimerkiksi liikevaihdon, tydllistavyyden ja investointihalukkuuden suhteen. Barometritietoa voisi sanoa
jonkinlaiseksi vertailutiedoksi, jonka avulla jokainen voi peilata omaa tilannettaan muiden antamiin
vastauksiin. Matkailutoimialalla usein kaytetty mittari on kavijamaaratiedot. Seitseman eniten kiinnostaneen

tiedon sisaan mahtui kolme erilaista kavijamaaratietoa eli matkailu- ja luontokohteista keréattavat
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kavijamaaratiedot ja tapahtumien kavijamaaratiedot. Eteld-Pohjanmaalla on aikoinaan keratty
kavijamaaratietoja, mutta ei enda vuosiin. Tavoitteena on kuitenkin aloittaa systemaattinen
kavijamaaratietojen kerddminen, ja parhaillaan siihen ollaan luomassa toimintatapaa seka kriteereja
tiedonkeruun kohteiden osalta. Tama tapahtuu osana Matkailun kestava siirtyméa -hankkeessa tehtavia
toimenpiteitad. Alun perin varsin yksikertaiselta kuulostanut toimenpide on osoittautunut oletettua
haasteellisemmaksi. Koska tavoitteena on saada aikaiseksi pysyva toimintatapa, on kiinnitettava erityista
huomiota otoksen edustavuuteen ja siihen, etta tietoa antavat yritykset ja muut tahot sitoutuvat mukaan
pitkalla aikavalilla, vahintdan kolmeksi vuodeksi. Parhaimmillaan tuloksena saadaan vertailukelpoista tietoa,

joka osaltaan kertoo muun muassa alueen kiinnostavuudesta.

Hyodyllinen matkailutieto

Tiedon kiinnostavuuden liséksi on kysyttava, voiko tietoa hyddyntaa ja miten. Tiedon hankinta vaatii
resursseja, mutta myos tiedon analysointia ja jalostamista, jopa hankintaa enemman. Tiedolla johtaminen
alkaa vasta siita, kun kaytossa olevaa dataa kaytetaan johonkin, esimerkiksi tuotteistamisen ja markkinoinnin
tueksi.

Edellda mainituissa tilaisuuksissa kaytiin aktiivista keskustelua siitd, millainen tieto on tarpeellista. Usein
keskustelu kaéntyi alueen matkailupalveluiden tarjontaan. Oli jopa yllattavaa kuulla, ettéd matkailutoimijoilla on
puutteellinen tuntemus oman lahialueensa tai maakunnan matkailupalveluiden tuottajista seké palveluiden ja
tuotteiden tarjonnasta. Toisena esille nousi asiakasymmarrys. Kohderyhmia osataan kuvailla ylatasolla,
mutta varsinaisesta asiakastuntemisesta ei voida puhua. On iso ero silla, tietdako vai tunteeko yritys
asiakkaansa. Kohderyhméatuntemusta pitdisi olla, kun yrityksen ydintuotetta tuotteistaan kohderyhmaélle
sopivaksi. Usein lisamyyntia haetaan markkinoimalla lisda samaa palvelua laajalle yleisélle, kun toisaalta voisi
pohtia millaisesta kohderyhmasté kasvua halutaan hakea. Kun haluttu kohderyhmé tunnetaan, voidaan

palveluita tuotteistaa kohderyhmaélle sopivaksi ja kohdentaa markkinointi ja myynti juuri heille sopivalla tavalla.

Kolmanneksi esille nousi alueellisen matkailun kehittymisen seuraaminen. Eteld-Pohjanmaa pitaa sisalla
useita tunnistettavia matkailualueita, naista esimerkkina Ahtarin matkailualue seka Lauhanvuori-
Hameenkankaan ja Kraatterijarven geoparkit, joilla molemmilla on Unescon statukset. Se kuinka
matkailualueet kehittyvat eri mittareilla mitattuna on merkitysta paitsi elinkeinolle itselleen, niin myos
sidosryhmille, jotka esimerkiksi mahdollistavat osaltaan matkailun kehittymisen erilaisin resurssoinnein.

Sidosryhmille on kyettéva osoittamaan miksi matkailutoimialaan kannattaa panostaa.

Kyselysté ja keskustelusta saatuja kiinnostavan ja hyodyllisen tiedon tuloksia tullaan hyédyntamaan

suunniteltaessa tiedolla johtamisen tydpajojen teemoja. TyOpajoja toteutetaan syksylla 2025 ja kevaalla 2026.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Matkailun kestéva siirtymd -hanketta. Hanke on Euroopan unionin

osarahoittama. Hanketta toteuttavat yhdessa SEAMK ja HY Ruralia-instituutti.
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