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Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2024 (Jarvinen ym., 2025) toteutettiin haastattelemalla matkailijoita, jotka
vierailivat Etela-Pohjanmaalla vuoden 2024 talvilomaviikkojen ja kesakuukausien aikana. Selvitys antaa tietoa
muun muassa millaisia matkailijoita alueella vieraili, kuinka he alueelle matkustivat, mika oli motivoinut heita
tulemaan alueelle ja mistd matkailijat olivat hakeneet tietoa matkaansa varten. Lisaksi selvitys kertoo siita,
millaisia lomakokemuksia matkailijoilla oli ollut sek&a mita palveluita he olivat kdyttédneet ja millaisia tarpeita
matkailijoilla oli ollut sek& kuinka kauan he olivat alueella viipyneet. Tulokset kertovat myos kuinka paljon
rahaa oli kaytetty ja mihin sita oli kaytetty. Selvitys antaa lisaksi tietoa vastuullisuuden tarkeydesta
matkailijoille ja kuinka todennékdisesti he suosittelisivat Etel&-Pohjanmaata muille matkailijoille.
Matkailijaselvityksen tiedonkeruu toteutettiin kaksiosaisena, jossa matkailijat vastasivat ensin niin sanottuun
esikyselyyn matkansa aikana, johon saatiin 1966 vastausta (mts. 18). Jatkokyselyyn vastasi 935 matkailijaa

matkan jalkeen.

Matkailutoimialan kehittdmisessa keskitytaan ensisijaisesti matkailijaan, mutta on hyva huomioida myés
paikallisten asukkaiden vaikutus. Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2024 (Jarvinen ym., 2025, s. 24,
28-29, 33-36, 43) antaa ymmartad, ettéd sukulaisilla ja tuttavilla on vaikutusta siihen, keitéa alueella vierailee ja
mita tietoa he valittavat eteenpéin matkailijoille. Selvityksen mukaan toiseksi tarkein tietolahde
matkakohdetta valittaessa oli juuri sukulaiset ja tuttavat (mts. 43). Tulosten valossa voidaan todeta, etta
matkailija ei suinkaan valttamatta ole itse se, joka paattaa esimerkiksi missa ruokaillaan tai missa
vierailukohteissa kaydaan, jolla on taas puolestaan vaikutusta siihen mita ruoka- ja juomatuotteita ostetaan

mukaan kotiin viemisina ja tuliaisina.

Selvitysten tuloksia tarkastellessa huomio kiinnittyy usein siihen mitk& asiat ovat saaneet eniten huomioita
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vastaajilta. On my6s hyva pohtia miksi jotkin asiat eivat nouse tuloksissa korkealle. Esimerkiksi Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvityksen 2024 tulosten mukaan vain nelja prosenttia kesdmatkailijoista ja yhdeksan
prosenttia talvimatkailijoista kertoivat matkan péatarkoitukseksi ruokamatkailun (Jarvinen ym., 2025, s. 36).
Vaikka vastausprosentit ovat varsin alhaisia, voidaan kuitenkin todeta, etta joillekin matkailijoille muun
muassa ruokailut ravintolassa, luonnossa ja kulttuuriymparistossa, seka vierailut toreilla, erikoismyymaloissa,
pienpanimoilla ovat olleet tarkeitd matkan motiiveja. Toisaalta pieni vastausmaara voi kertoa myos siita, etta
talle kohderyhmalle suunnattua palvelutarjontaa on vield varaa lisata.

Paikallisuus vetovoimatekijaksi

Yleisesti voidaan sanoa, etté tapahtumissa ja isoissa matkailukohteissa viivytaan ajallisesti kauan ja ruokailut
tapahtuvat niin sanotusti aitojen sisapuolella. Usein tapahtumien ja isojen kohteiden ruokailulta odotetaan, ja
ehk& myos oletetaan, ettd ruokailun on oltava nopeaa ja etté ruoka on tayttavaa ja edullista. Mutta néin ei
valttdmatta ole, silla matkailijaselvityksen vastaukset antavat osviittaa myos siihen, ettéa paikallisia
vaihtoehtoja kaivataan pizzojen ja burgereiden rinnalle (Jarvinen ym., 2025, s. 54-55). Ei siis korvaamaan
niitd kokonaan, vaan niiden rinnalle. Tama kay ilmi myos vastauksista, joissa matkailijoita pyydettiin
arvioimaan vastuullisuuden tarkeytta eri vastuullisuuden osa-alueet huomioiden (mts. 44—46). Seka talvi- etta
kesamatkailijat arvostivat eniten paikallisuutta ja sen huomioimista eri tavoin. Yli puolet vastaajista nosti
toiseksi tarkeimmaksi vastuullisuusasiaksi mahdollisuuden sydda paikallista ruokaa, tdma oli heille joko
merkittava tai erittain merkittava asia.

Matkailijaselvityksen mukaan myds silld, ettéd matkakohteessa padsee nakemaan paikallista kulttuuria ja
perinnemaisemia oli matkailijoille merkitysta (Jarvinen ym. 2025, s. 44-45). Tarkeaksi koettiin myds se, etta
matkailijoille kerrotaan luonnosta ja paikallisesta kulttuurista. Noin kolmannes vastaajista piti tarkeana, etta
matkakohteessa on mahdollisuus ostaa paikallisia matkamuistoja, joihin voidaan lukea myds ruoka- ja
juomatuotteet. Ruoka ja juoma ovat luonnollinen tapa kokea paikallisuutta, mutta paikallisuus voidaan ulottaa
my0s varsinaisen ruuasta ja juomasta saatavan makukokemuksen lisdksi myo6s palveluymparistoon. Eli myos
se miltd kohteessa nayttaa tai miten tuotteet ovat esilla, kuinka asiakasta palvellaan tai millaisia elamyksellisia
elementteja palveluun on saatu yhdistettya, on merkitysta. Paikallisuutta voidaan hyodyntéaa monin tavoin
asiakaspolun eri vaiheissa. Paikallisuus tarjoaa tarkeita erottautumistekijéita ja se voi muodostua jopa
kilpailutekijaksi. Selvityksen tuloksista voidaan paatelld, ettd matkailijoiden odotukset paikallisuuden
kokemisen suhteen ovat korkealla ja siksi on tarkeda huolehtia, etta paikalliskulttuuria ja alueellista

matkailutarjontaa tunnetaan myos yrityksen oman toimintaympariston lisaksi.

Selvityksen mukaan matkailijat kayttivat rahaa keskimaarin talvella 154 € per henkil® ja kesalla 222 per
henkild (Jarvinen ym., 2025, s. 47-48). Eniten eli noin kolmannes kaytetysta rahasta meni majoituskuluihin ja
toiseksi eniten ravintoloihin ja kahviloihin eli noin viidennes kaytetysta rahasta (mts. 48—49). Melkein saman
verran rahaa meni myos ruoka-, paivittdistavara- ja erikoistavaraostoksiin. Matkailijat kertoivat, etta
paivamatkailijat nauttivat keskimaarin yhden ravintola-aterian ja yopyneet matkailijat kaksi ravintola-ateriaa
(mts. 50). Etelapohjalaisten matkailuyritysten mukaan kesalla 2024 matkailijat eivat niinkaan kayttaneet
matkailupalveluita, vaikka matkailijoita oli alueella vieraillut hyvin (Jarvinen ym., 2024, s. 24). Niukempi

palveluiden kayttd heijastuu myds ravintolapalveluihin. Sen sijaan, ettd esimerkiksi ruokailtaisiin ravintoloissa



ja kahviloissa, valmistavat matkailijat herkemmin itse ruokansa majoituskohteissa, jos kaytettavissa on
vahemman rahaa. On hyva muistaa, etta kun matkailijan paikallisuuden kokemisen tarve ei sinallaan havia,
odottaa matkailija I16ytavansa paikallisia ruoka- ja juomatuotteita seka raaka-aineita marketeista tai
matkakohteista. Naita tuotteita he hyddyntéavat valmistaessaan itse ateriansa tai nauttivat paikallisen leivan tai
leivonnaisen itse keittamansa kahvin kera joko kotonaan, majoituskohteessa tai sukulaisten ja tuttavien luona.

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitykseen 2024 vastanneilla matkailijoilla oli mahdollisuus my6s antaa avointa,
omin sanoin kerrottavaa palautetta. Jopa 572 matkailijaa kommentoi vahintaan yhta positiivista asiaa
vierailultaan (Jarvinen ym., 2025, s. 52-53). Eniten positiivisia mainintoja sai ystavallinen asiakaspalvelu ja
ystavdlliset ihmiset. Myds luonto ja maisemat nousivat positiivisten asioiden kérkeen. Etelapohjalaista
maisemaa, kuten perinne-, pelto- ja jarvimaisemaa pidettiin kauniina. Myds ruoka sai positiivisia mainintoja,
mutta siihen liittyen nousi esille my6s toiveita. Erityisesti toiveita esitettiin paikallisen ruuan ja kasvisruuan
saatavuuteen (mts. 54-55).

Kuva 1. Ruoka on osa matkaa. Matkailijoiden somepaivityksissa kuvataan usein ruokia ja ruokailuhetkia
(kuva: Elina Jarvinen).

Ruoka on merkittava osa matkailijakokemusta; me kaikki syomme ja juomme matkan aikana.
Makukokemukset ja saatu asiakaspalvelu usein muokkaavat kokemustamme siité oliko matka onnistunut vai
ei. On tarkedd huomioida eri lahteista saatavaa tietoa ja hyddyntaa sita asiakasymmarryksen lisddmisessa,
matkailutuotteiden ja -palveluiden kehittdmisessa, tuotteistuksessa seké viestinnan suunnittelussa ja
toteutuksessa.
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Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2024 tehtiin osana Matkailun kestava siirtyma -hankkeen toimenpiteita.
Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Tutustu hankkeeseen hankkeen verkkosivuilla
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/matkailun-kestava-siirtyma/Elina Jarvinen
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