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TyhyTeko-hanke on Euroopan unionin osarahoittama, kuuden ammattikorkeakoulun yhteishanke, jossa
yrityksia autetaan ottamaan kayttoon tekoalya ja robotiikkaa tydprosessien tehostamiseksi ja tuottavuuden
lisddmiseksi. Hankkeessa on huomattu, etta yrityksilla on halu kehittéda toimintaansa digitaalisemmaksi, mutta
aikaresurssit ja osaaminen eivéat useasti riitd. Moni yritys onkin siksi siirtanyt digitaalisten ratkaisujen

kayttéonottoa, koska aikaa uuden opetteluun ei ole.

Marata-alan kiristyvat haasteet ja kasvava
muutospaine

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan (marata) yritykset kamppailevat talla hetkellda useiden haasteiden kanssa.
Alaa koettelee edelleen merkittdva henkilostdpula, johon pyritddn vastaamaan rekrytoimalla ulkomailta.
Elakoitymisen my6ta tydvoimaa poistuu, eiké alan opiskelijoita valmistu riittavasti. Asiakkaiden toiveet ja
kulutuskayttaytyminen tuovat omat haasteensa, silla rahalle halutaan entistda enemman vastinetta.
Henkilokunnan vahyys edellyttaa tyontekijoilta jatkuvaa joustamista. Nama tekijat pakottavat yritykset
kehittAmaan tyoprosessejaan seka etsimaéan uusia, tehokkaampia ratkaisuja asiakaspalvelun parantamiseksi.
OECD:n (2024) mukaan tyévoimapula on yksi alan suurimmista globaaleista haasteista, ja sen ratkaiseminen
edellyttaa tyon houkuttelevuuden lisaamista sekd osaamisen kehittdmista. Samalla digitalisaatio muuttaa

toimintaymparistta: tekodly, automaatio ja digitaaliset palvelut tarjoavat keinoja tehostaa prosesseja ja
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parantaa asiakaskokemusta. Yritysten on investoitava teknologiaan ja henkiloston osaamiseen, jotta ne voivat

vastata asiakkaiden vaatimuksiin ja sailyttaa kilpailukykynsa.

TyhyTeko-hankkeen nelja paatehtavaa

TyhyTeko-hanketta toteutetaan neljasta eri syysta (Jamk, i.a). Tavoitteena on lisata marata-alan
ammattilaisten tydhyvinvointia ja tuottavuutta hyddyntamalla tekodalya ja robotiikkaa. Toiseksi hankkeessa
kehitetdan alan pk-yritysten kayttoon konkreettisia ja kdytanndssa testattuja tydkaluja tyéhyvinvoinnin ja
tuottavuuden edistamiseksi. Kolmanneksi yrityksissa kokeillaan uudenlaisia toimintatapoja ja kehitettyja
tyokaluja, jotta niiden vaikuttavuus voidaan arvioida kaytdnnén tydssa. Neljdnneksi hankkeessa halutaan
levittdd marata-alaa uudistavia toimintamalleja laajemmin seka tuoda nakyvaksi kehittamistyéhén

osallistuvien ammattilaisten kokemukset.

SEAMK mukana tukemassa ensimmaisen
vaiheen yrityksia

Seingjoen ammattikorkeakoulun tavoitteena on hankkeen ensimmaisessa vaiheessa edistaa yritysten
kehittamisty6ta tukemalla niita tekodlyn ja robotiikan kayttdonotossa. Yhteisty6ta tehdaén 11 erilaisen marata-
alan yrityksen kanssa, joista nelja on valinnut kayttéonsa ja kehittamistyén kohteeksi Copilot-agentin. Copilot-
agentti on yritykselle luotu spesifinen yrityksen arkea helpottava "digitaalinen apuri”. Agenttia voitaisiin kutsua
tyontekijan vieressa tydskentelevaksi alykkaaksi ja tehokkaaksi kollegaksi, joka osaa hoitaa toistuvia ja aikaa
vievia tehtavia vasymatta. Agentin avulla pystytdan esimerkiksi lukemaan ja kokoamaan tietoa, vastaamaan
yleisiin kysymyksiin, auttamaan tilausvahvistusten luonnissa ja kirjoittamaan nopeasti sahkopostivastauksia.
Sen avulla voidaan hoitaa rutiineja nopeasti ja virheettomasti, jotta tydntekijat voivat keskittyd asiakastyéhon
ja muihin tarkeimpiin tehtaviin. On tarke& muistaa, etta agentti ei korvaa tyontekijaa, vaan toimii tyon tukena.

Agentin rakentaminen yksinkertaisuudessaan

Agentti luodaan antamalla sille selkeat ja yksinkertaiset ohjeet eli "promptit”, joiden avulla maaritellaén, mita
agentin pitaa osata ja miten sen tulee toimia. Kaytanntéssa agentille kerrotaan, millaisen yrityksen
palveluksessa se tydskentelee, tdma tieto voidaan taustoittaa vaikkapa yrityksen verkkosivun avulla. Agentille
kerrotaan my6s mita tehtavia sen kuuluu hoitaa ja mita tietoléhteita sen kuuluu hyddyntaa. Tietolahteeksi
voidaan antaa esimerkiksi tiettyja pilvitiedostoja, kuten tiedot ruokalistoista, tiloista ja hinnoittelusta.
Yksinkertaisilla ohjeilla agentti oppii toimimaan juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin. Ohjeiden antamisessa on
hyva kayttaa selkeitd kaskyja. Olemme hankkeessa havainneet, etta tekodlyagentin ohjeistamisessa on jotain
samaa kuin ohjeiden antamisessa pienelle lapselle, silla erotuksella, etta agentin itsensa kanssa pystyy

kdymaan keskustelua, jos agentin toiminnassa on puutteita.



Tekoaly kehittyy vauhdilla ja avaa uusia
mahdollisuuksia

Monet hankkeessa mukana olevat yritykset ovat kuvailleet, ettd agentin kanssa on yllattavan helppoa ja
luontevaa keskustella my6s arjen asioista ja sparrailla tydon haasteista. Agentti vastaa karsivallisesti, kysyy
tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja auttaa jasentamaan ajatuksia ja kirjoitettua tekstia. Tekoalyn kehitys on
hankkeen aikana ollut poikkeuksellisen nopeaa. Alkuvaiheessa tekodly ei osannut luoda yksinkertaista Excel-
kaavaa, mutta vain puoli vuotta mydhemmin se tuottaa jo monimutkaisiakin Excel-pohjia muutamalla selkeéalla
kaskylla. Tekoalyn kehityksen vauhti yllattaakin jatkuvasti, joka samalla avaa yrityksille taysin uusia
mahdollisuuksia ty6n sujuvoittamiseen ja arjen helpottamiseen.
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