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Article in English: Six areas for development in the immigration, social inclusion and settlement ecosystems.

Tama artikkeli on rinnakkainen artikkeli Maahanmuuton ja kotoutumisen ekosysteemien molemmat puolet -

artikkelisarjaan. Tarkastelen naissa artikkeleissa niitd nakdkulmia, jotka ovat olennaisia onnistuneessa
maahanmuuton ja kotoutumisen ekosysteemissa, ja miten niita on hyddyllistéa kaytdnndssa vahvistaa
ekosysteemin molemmin puolin (tuottajat ja kayttajat huomioiden) ja laajempien yhteiskunnallisten

tavoitteiden nakodkulmasta. Lisaa kasitteellistd pohdintaa: Ekosysteemikasitteet maahanmuuton ja

kotoutumisen kontekstissa.

EKOSYSTEEMIKSI jarjestaytyminen,
yhteisty0 ja verkostoituminen

Maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen edellyttaa, etta eri toimijat — kuten tydllisyysalueet,
hyvinvointialue, kunnat, koulutuksentarjoajat, tyénantajat, jarjestot, paikallishallinto ja maahanmuuttajayhteisét
— toimivat tiiviissa yhteistydssa. Jokaisen toimijan tulisi tuntea omat roolinsa seka sidosryhmiensa ja
yhteistydkumppaneidensa tarpeet, peruspalvelut tai asiakasohjauksen, jotta he voivat opastaa asiakkaitaan
tarpeen mukaan oikeaan palveluun. Tama yhteistyd vahvistaa maahanmuuton ekosysteemia ja tukee

maahanmuuttaneiden kotoutumista ihmisen elamankaaren eri vaiheissa.
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HENKILOSTON OSAAMINEN kieli- ja
kulttuuritietoisuudesta

Ihmisten kulttuuriset taustat, kokemukset ja suomen tai kotikielten kielitaidot vaihtelevat. Moninaisuutta
voidaan ottaa paremmin haltuun palvelujen suunnittelussa ja tarjpamisessa seka henkilostén osaamisen
kehittamisessa. Kotoutumisen avainpalveluiden henkildston kieli- ja kulttuuritietoinen osaaminen lisda
palvelun vastaanottamisen ja tarjoamisen yhdenvertaisuutta, parantaa ohjattavien asiakkaiden kotoutumisen

ekosysteemia vahentaen vaarinymmarrysten riskia seka liséa palveluiden laatua.

Kulttuuritietoisuutta voisi kehittaa esimerkiksi koulutusten tai tydpajojen avulla. Niissa seké palveluita tuottava
henkilosto ettd maahanmuuttaneet voivat oppia toisiltaan. Nain kulttuurinen ymmarrys olisi jatkuva prosessi,

ei vain osa palvelun perustamista.

SAAVUTETTAVUUDEN parantaminen

Palvelujen saavutettavuus on niiden perusta. Siind missa eri tahot tarjoavat monimutkaisen, mutta kattavan
verkoston, eli ekosysteemin, kotoutumista tukevia palveluja, on tarkeaa, ettd maahanmuuttajat voivat loytaa ja

hyoddyntd& ndma palvelut mahdollisimman vaivattomasti.

Saavutettavuus tarkoittaa fyysista ja digitaalisista saavutettavuutta (mm. Papunet) seké palvelujen

yksinkertaistettua ja selkeaa esittelya eri kielilla, selkokielisyyttd (Kotoutumisen osaamiskeskus) ja
visuaalisuutta. Esimerkiksi paallekkainen tai ristiriitainen, vaikeasti luettava tai vain suomeksi saatava tieto ei
johda parempaan kuulluksi tulemisen kokemukseen tai tehosta asettumisen prosessia. Toisin sanoen
palveluiden selkeys ja niiden dareen pddseminen saavutettavasti tehostavat sekd maahanmuuttaneiden etta

eri organisaatioiden ja koko ekosysteemin toimintaa (Aluehallintovirasto, 2020).

Taman asian puolesta tehtava tyo auttaa aivan jokaista ihmista paasemaan tehokkaasti oikeaan palveluun
kiinni.

DIGITAALINEN osallisuus ja teknologian
hyddyntaminen

Digitaaliset palvelut ovat yh& keskeisempia yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja palvelujen
saavutettavuudessa, mutta monet ihmiset saattavat kohdata haasteita teknologian kaytéssa kielimuurien,

epaselkean viestinnan, laitteen puuttumisen tai vahaisen teknologiatuntemuksen vuoksi.

Monet palvelut tarjoavat tietoa ja palvelua digitaalisina alustoina. Niiden tulee kayttaa monikielista,
selkokielista ja visuaalista viestintaa. Tama parantaa palveluiden saavutettavuutta ja kaytettavyytta erityisesti
niille, jotka eivat fyysisesti paase palvelupisteisiin tai jotka ovat tottuneita mobiilisovellusten kayttéon.

Kaytettava palvelu ja sitéa koskeva ohjeistus on syyta tehda kayttdjanakokulmasta mahdollisimman selkeaksi.
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Kaannoskoneet eivat kddnna suomen kieltd sujuvasti jokaiselle kielelle. Siksi tarvitaan myds englanninkielisia
tietoja.

LINJAUKSET viestinnasta,
vuorovaikutuksesta ja yhdenmukaisuudesta

Yksi kotoutumisen ekosysteemin tarkeimmistd elementeisté on selkeé viestinta ja vuorovaikutuksessa
kaytettavat yhteisesti sovitut tavat. TAma tarkoittaa esimerkiksi palveluita tarjoavan organisaation sisdisid tai

maahanmuuton ekosysteemitasolla sovittuja, yhteisia linjauksia kaksi- tai monikielisesta viestinnasté ja

toiminnasta: on tarkeda linjata mitk& asiat on tarpeen esittdd esimerkiksi suomen ja englannin kielelld, ja

miten kielid kaytetdan eri tilanteissa (Kielibuusti, 2024). Nain voidaan vahentaa vaarinkasityksia ja tarjota

yhdenmukainen kokemus palveluiden saavutettavuudesta ja sisallésta. Siten kotoutujilla on paremmat
edellytykset tehda tietoon perustuvia paatoksia ja hydodyntaa palveluita parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi
eteldpohjalaisille nuorille syntyy mahdollisuuksia parjata paremmin maailmanlaajuisilla kentill&, kun he oppivat

kansainvalisen vuorovaikutuksen peruspilareita osana peruspalveluita (Kinossalo, 2023).

OSALLISUUDEN yhdistaminen kehittamiseen

Maahanmuuttajayhteistt ovat olennainen osa ekosysteemeissa (Mozaffari, 2024). Maahanmuuttajien
osallistaminen palveluiden suunnitteluun vahvistaa heidan yhteiséllista kiinnittymistaan ja luottamustaan
jarjestelmaa kohtaan. Esimerkiksi haastattelut, palautekyselyt ja tydpajat voivat auttaa kehittdmaan palveluita
heidan tarpeitaan vastaaviksi.

Meilla on myds kansainvélisia opiskelijoita vailla harjoittelupaikkaa. Miten saisimme heidéan tydpanostansa

tahan kehitystydhdn? Jos organisaatiosi haluaisi avata ovensa kansainvaliselle tai ekosysteemimaiselle

kehittamistyolle hyédyntamalla harjoittelijan tydpanosta, ota meihin rohkeasti yhteytta.

Yhteenveto

Maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen edellyttda selkeita tietoja tarjolla olevista palveluista, yhteistyota,
kieli- ja kulttuuritietoisuutta seka pitkajanteista sitoutumista. Naiden elementtien avulla voimme luoda
yhdenvertaisen kotoutumisen ymparisttn, joka hyodyttda koko yhteiséa. Nakemalla ekosysteemien
molemmat puolet — toteuttaja- ja kayttdjanakokulmat eli organisaatioiden suhteet ja tavoitteet seké
maahanmuuttajien nakokulman — voimme rakentaa kestavat ja monipuolisesti osallistavat maahanmuuton ja
kotoutumisen ekosysteemit.

Tilastojen valokeilassa on aina ihmisia, jotka ovat osa ekosysteemeja. Onnistunutta kotoutumista tukevat
monialainen yhteistyd, osallistava suunnittelu ja jatkuva oppiminen (Mozaffari, 2024).

Maiju Kinossalo
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asiantuntija, tutkija, kansainvalisen opetuksen palvelut
SeAMK

Kinossalo toimii SeAMKissa kotoutumisen asiantuntijana ja tekee kasvatustieteen vaitoskirjaa. Han tutkii
elamantarinallisen identiteetin rakentumista, kotoutumisen edistamisen ja osallisuutta parantavia kaytanteita
seka monikielisen lukutaidon kehittymistd. Kinossalo on kotoutumisen edistamisen hankkeiden arkkitehti ja
kehittaja.

Palvelupolkujen ekosysteemia kaytantdjen kehittdmista on tarkasteltu SENSE-verkostossa, jossa alueen
toimijat kokoontuvat yhteen kehittdmisen ideoiden, tydkalujen ja toimien aarelld. SENSE (tunne) -verkoston
nimi tulee kasityksesta Sense of Belonging, Sense of Seingjoki ja Sense of South Ostrobothnia, joita SENSE-

verkoston toimijoilla on suuri into vahvistaa.

Lisatietoja: maiju.kinossalo@seamk.fi
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