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Luottamus, yhteinen kieli ja
kaytannOn ymmarrys — mita
onnistunut yhteisty0 oikeasti vaatii?
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Yritysyhteistyd on keskeinen osa ammattikorkeakoulujen perustehtavaa ja alueellista vaikuttavuutta. Sen
kautta yhdistyvat tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta (TKI) seka elinkeinoelaman konkreettiset tarpeet.
Ammattikorkeakoulujen toimintaymparistossa yritysyhteisty® painottuu erityisesti pk-yrityksiin ja muihin
alueellisiin toimijoihin, joiden kilpailu- ja uudistumiskyvyn vahvistaminen on keskeinen tavoite.

Yritysten kanssa tehtéava yhteistyo kattaa seka lyhyet, ketterat toimeksiannot etté pitkakestoiset strategiset
kumppanuudet, kuten esimerkiksi avain- tai kehittamiskumppanuudet. Toiminta on usein kaytannénlaheista,

nopeaa seké soveltavaa, ja tyypillisesti se rakentuu yritysten todellisten kehittdmistarpeiden ymparille.

Keskeisia yritysyhteistydn toimintamalleja ovat esimerkiksi:
= Opiskelijayhteisty6

Opiskelijayhteistyd on useimmiten yritysten toimeksiantoihin perustuvaa yhteisty6td, jossa opiskelijat
ratkaisevat aitoja kehittdmishaasteita osana opintojaan. Muotoina voivat olla esimerkiksi erilaiset projektit,
tydharjoittelut ja opinnaytety6t. Malli tuottaa yrityksille konkreettisia ratkaisuja ja opiskelijoille myds
tyoelamakokemusta. Opiskelijayhteistyd on myds helppo vayla yrityksille aloittaa yhteistyd korkeakoulujen

kanssa.
= TKI-hankkeet

Tyypillinen yhteistyémuoto on myds erilaiset, usein ulkopuolisella rahoituksella toteutetut, TKI-hankkeet.
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Hankkeet pyritddn suunnittelemaan yrityslahtdisesti ja niiden tavoitteena voi olla uuden tiedon,
toimintamallien, tuotteiden tai palvelujen kehittdminen yhteistytssa korkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.

= Tutkimusympadristét ja asiantuntijapalvelut

Usein korkeakoulut tarjoavat yritysten kaytté6n omia laboratorio-, simulaatio- ja oppimisymparistdjaan. Naissa
yritykset voivat testata ja kehittda omia tuotteitaan, palvelujaan tai prosesseja ennen niiden laajempaa

kayttéonottoa.

Myo6s maksulliset asiantuntijapalvelut tukevat yritysten kehittymista seka kilpailukyvyn vahvistamista. Palvelut
suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan tavoitteiden ja liiketoimintatarpeiden pohjalta ja ne voivat kohdentua

erityisesti tuotekehityksen ja osaamisen kehittdmisen tarpeisiin.
= Jatkuva oppiminen

Korkeakoulut tarjoavat yrityksille monenlaisia tdydennys- ja lisdkoulutuksia sek& niin sanottuja pienia
osaamiskokonaisuuksia. Naiden avulla yritysten henkildsto voi paivittda osaamistaan muuttuvien

osaamistarpeiden mukaisesti.

Ylla esiteltyjen toimintamallien kautta on mahdollista tuottaa lisdarvoa yrityksille mutta myos korkeakoululle, ja
samalla vahvistaa alueellista innovaatioekosysteemid. Ammattikorkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo
on kuitenkin usein syvempaa kuin edella mainittujen geneeristen toimintamallien hyédyntaminen. Se on
ennen kaikkea ihmisten valista vuorovaikutusta, jossa luottamus, keskindinen arvostus ja yhteinen ymmarrys

ratkaisevat onnistumisen.

Luottamus ei synny yhdessa yossa

Yritysyhteistyossa ei riitd, ettd esimerkiksi hanke on hyvin suunniteltu toteuttajan nakokulmasta. Yhteistyon

laatu maaraytyy pitkalti sen mukaan, millaiseksi suhde muodostuu ja rakentuu ajan kanssa.

Yritysten kanssa toimiminen edellyttda pitk&janteisyytta. Aito luottamus ei synny ensimmaisisséa tapaamisissa
eika aina edes ensimmaisessa yhteisessa hankkeessa. Se syntyy siita, etta lupaukset pidetaan, aikatauluista

huolehditaan ja yhteistyd on ennakoitavaa.

Kun yritys kokee, etta korkeakoulu toimii johdonmukaisesti, rehellisesti ja tasavertaisesti, syntyy pohja
avoimelle tiedonvaihdolle. liman luottamusta yritys ei jaa keskeneréisia ideoitaan tai kehittamistarpeita.

Puhu samaa kielta ja tunne yrityksen arki

Viime aikoina on paljon puhuttu niin sanotusta kielimuurista ja onnistunut vuorovaikutus edellyttaékin
korkeakoulun edustajalta kykya puhua yrityksen kieltd. Tama ei tarkoita valttamatta syvaa teknistéd osaamista
jokaiselta toimialalta, mutta se tarkoittaa halua ymmartéaa yrityksen arkea.

Jos yhteistybkumppani toimii esimerkiksi hitsauspajassa, on hyva hahmottaa, millaisessa
toimintaymparistdssa yritys toimii ja millaisia aikapaineita, kustannuspaineita tai tuotantoreunaehtoja arkeen



liittyy. Akateeminen kieli ja kasitteet on osattava kdantaa myos yrityksen nakoékulmasta ymmarrettavaan
muotoon. Liiallinen hanke-jargon voi etdédnnyttéa yritykset kokonaan. Uskottavuus syntyy siitd, etta yritys

kokee tulevansa ymmarretyksi.

“Millaisia kokemuksia teilla siité Fanucin kobotista on? Onko tullut hyvaa saumaa?”

Mukautuvuus ja tilannetaju ovat keskeista

Yritysymparistd on usein suorasukaisempi ja nopeampi kuin korkeakoulumaailma. Tama vaatii
yhteisty6kumppanilta joustavuutta ja etenkin sosiaalista alykkyytta. Taytyy osata joustaa seka etsia ratkaisuja.
Kaikkeen ei mydskaan kannata reagoida puolustautumalla, eiké jokaiseen provokaatioon sité jatkamalla.

Hyva vuorovaikutus tarkoittaa kykya luovia tilanteissa, hakea ratkaisuja ja edeta rakentavasti myos silloin, kun

nakemykset eroavat toisistaan.

“Olin parin kollegan kanssa yritysvierailulla ja puheeksi tulivat séhkdautot. Kysyin, ettd onko
yritys harkinnut latauspisteiden laittoa asiakkaitaan varten. Voisi olla nimittain asiakkaan
nakokulmasta n&pparédd, jos saisi samalla ladata autoaan. Yrittaja vastasi minulle kiivaasti, etta
ei kylla varmasti, séhkdautot saavat menna muualle. Kuulemma juuri kesalla pari Teslaa oli
laittanut piuhansa ilman lupaa kiinni ulkopistorasiaan. En kysynyt tasta lisda vaan vaihdoin

sujuvasti puheenaihetta.”

Asiantuntijuus nakyy teoissa, ei titteleissa

Kunnioituksen tulee olla molemminpuolista. Yritysyhteistydssa ei kannata valttamatta korostaa tutkintoja tai
akateemista asemaa. Yrittdja voi olla menestynyt ja kokenut ilman muodollista koulutusta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita oman asiantuntijuuden piilottamista. Painvastoin yritykset arvostavat korkeakoulun

tuomaa osaamista silloin, kun se konkretisoituu ratkaisuiksi, ndkemyksiksi ja kehittdmisehdotuksiksi.

“Lahdin viettamaan viikon pituista tydelaméajaksoa kollegani kanssa metallialan yritykseen.
Tarkoituksenamme oli tehda heille laatujarjestelma. Maanantaina aloitimme tutustumisen
kahvikupposen merkeissa. Yrittja sattui kysyméaan meilta, etta mitds me olemmekaan
opiskelleet. Kollegani vastasi opiskelleensa germaanista filologiaa ja mina puolestani kerroin
tutkineeni kayttaytymiseen vaikuttavia geeneja. Poydan ylle laskeutunut hiljaisuus oli k&sin
kosketeltava ja yrittdja mietti varmasti kuumeisesti, etta mitd ihmeen porukkaa heille oli oikein
lahetetty. Viikko sujui kuitenkin hyvin ja saimme aikaan laatujarjestelman, joka myéhemmin myds

l&paisi auditoinnin. Yritys oli lopulta meihin erittain tyytyvainen.”

Ihmisena ihmiselle

Yritysyhteisty6 on my6s henkilokohtaista. Kevyt keskustelu arjesta tai elaméntilanteesta voi vahvistaa
suhdetta ja rakentaa luottamusta. Tarkeaa on kuitenkin sailyttdd ammatillinen tasapaino: kiinnostus ilman



utelua seka avoimuus ilman tungettelevuutta.

Yksinkertainen mutta tarkea periaate on muistaa aiemmin kaydyt keskustelut. Se osoittaa, ettéd suhde on aito,
eiké vain hankekohtainen.

“Menin kollegani kanssa haastattelemaan erasta yritysta heidan toimipisteeseensa. Kollegani oli
jo pitkdan tehnyt yhteisty6ta kyseisen yrittdjan kanssa. Tapaamisen aluksi paivitimme niin
metsastyskoirien sairaudet kuin tyttérien opiskelut. Tunnelma oli hyvin vapautunut ja sama

tunnelma jatkui myds varsinaista haastattelua tehdessa.”

Yhteistyo on ennen kaikkea suhde

Onnistunut yritysyhteisty6 perustuu siis luottamukseen, vahvaan substanssiymmarrykseen ja yhteiseen
kieleen. Se edellyttaa myds molempien osapuolten mukautuvuutta, uskottavaa asiantuntijuutta seka
tasavertaista ja inhimillista vuorovaikutusta. Kun nama tekijat toteutuvat, yhteistyd kehittyy yksittaisesta
hankkeesta pitk&janteiseksi kumppanuudeksi, joka tuottaa lisdarvoa molemmille osapuolille ja vahvistaa

alueen elinvoimaa.
Tekstissa olevat lainaukset perustuvat kirjoittajien omiin kokemuksiin ja havaintoihin.
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Kirjoittajat tydskentelevat alueen yritysten rajapinnassa ja ovat kiinnostuneita korkeakoulujen ja yritysten

vélisen yhteistyon kehittdmisesta.



