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Tuotekonseptointi

Tuotekehitys on yksi luonnontuotealan ammatillisen koulutuksen markkinalahtéisistéa osakokonaisuuksista.
Tuotteiden kaupallistamisessa on olennaista saada kovalla ty6lla tehty hyva ja terveellinen luonnontuote
kuluttajalle asti. Tuotekonseptin luominen ja valinta on yksi menetelma. Arkikielessé se tarkoittaa ideatason
hahmotelman kuvausta. Sen pohjalta voidaan jatkaa tuotteen kehittdmista esimerkiksi ilman varsinaista
tuotetta, reseptiikkaa tai tarkastella kehittdmistéa markkinoiden pohjalta, kohderyhmaan liittyen,
teknologiavaatimuksien ja hyvin olennaisen vaatimuksen eli tuotestrategian mukaisesti. TAsséa yhteydessa on
hyva muistaa, etta tuoteidea ei ole viela tuotekonsepti. Tuoteidea vaatii sité vahvistavia tekijoita tai perusteluja
sen hylkaamiseen. Tuotekonseptin luominen perustuu toki hyvin usein ideaan. Tuoteidea etenee normaalisti

jatkumona tuotekonseptiin.

Tuotekonseptointia on usein vaikea rajata omaksi osa-alueeksi. Olennaista on, etta se liitetdén
tuotekehitysprosessiin yhtena tukielementtind. Tuotekonseptoinnista voidaan myés puhua
tuotekehitystydskentelyn "tybkaluna”. Tuotekonseptin luominen liittyy vahvasti markkinointiin. Talléin
luonnontuotealan kehittgjat eivat aina ole omimmassa toimintaymparistossa, silla "kovassa myynti ja
markkinointi maailmassa” halutaan keskittyd muuhun kuin tuotekonseptiin. TAssé vaiheessa on kuitenkin

hyva tiedostaa, ettd "pehmeét arvot” voivat olla sita téarkeintd osaa ja asian ydinta tuotekonseptoinnissa.
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Tuotekonseptointi luonnontuotealalla sisdltdd usein arvopohjaisia asioita. Vastaavia kuluttajien arvopohjaisia
kokemuksia on ruokatuotekonsepteissa ja edellda mainittuihin liittyen on olemassa hyvaa tutkimustietoa
tukemaan ja ammennettavaksi luonnontuotealan konseptointiin. Kun tuotekonseptia valitaan, on siina eri
vaiheita ja niiden hyédyntaminen liittyy tuotekehitysprosessin etenemiseen eli on hyva muistaa liittdd nama
asiat kokonaisuuteen. Tuotekonseptoinnin tavoitteena voi pitaa liikketoiminnan selkeyttamistéa joko
kokonaisuutena tai yksittaiselle tuotteelle.

Tuotekonseptointiin liittyvaa materiaalia 16ytyy esimerkiksi Vaasan yliopiston julkaisussa "Tavoitteena
tyytyvainen kuluttaja: Tuote- ja markkinointikonseptinen kuluttajaléhtéinen kehittdminen elintarvikealan pk-
yrityksille” (Kupiainen ym., 2008). Julkaisussa on tutkimuksen avulla pyritty luomaan toimintamalli, joka
perustuu kuluttajatutkimuksen avulla tuotettuun analysoituun tietoon. Tassa yhteydessa on hyva muistaa, etta
tuotekehitys on paljon muutakin kuin vain reseptin kirjoittaminen. Kirjallisuudessa tuotekehityksen
kokonaisuutta kuvataan yleensa tuotekehitysprosessiksi. On hyva tiedostaa, etté prosessissa on
lahtokohtaisesti useita vaiheita tai osatekijoita.

Pakkaus- ja jakeluratkaisuihin on helposti |I0ydettavissa lisatietoa kirjallisuudesta ja eri verkkosivustoilta.
Elintarvike- ja luonnontuotealan toimijan, joka suunnittelee tuotteelleen pakkausta, on hyva muistaa, ettéa
hieno design ei valttamatta aina tayta pakkaukselle asetettuja vaatimuksia. Avuksi tai kehittdmisen
"tyOkaluksi” kannatta siksi laatia pakkaukselle ja sen reitille kuluttajalle asti tarkistuslista tuotekehitysprosessin

osaksi. Alla kasittelen pakkaus- ja jakeluratkaisuja hieman lahemmin.

Pakkausratkaisuista

Pakkaus- ja jakeluratkaisut kuuluvat osakokonaisuuksina luonnontuotealan ammatillisen koulutuksen
markkinalahtoisen tuotekehityksen prosesseja ja menetelmid. Kaupallistettava tuote on saatava turvallisesti ja
kustannustehokkaasti kuluttajalle asti. Pakkaus ei ole itsestdanselvyys, vaikka sen helposti niin voi kokea.
Pakkauksiin ja pakkaamiseen liittyy jatkuvasti tiukentuvaa lainsdadantda. Eilisen hyva pakkaus ei valttamatta
tayta huomisen vaatimuksia.

Pakkaukselle annettuja vaatimuksia voidaan tarkastella esimerkiksi pakkausmateriaalin kannalta.
Elintarvikepakkaukset tehdaan joko ensikuidusta tai muovista. Sen on tarjottava riittavat suojausominaisuudet
tuotteelle ja siitd ei saa siirtya haitallisia aineita tuotteeseen. Pakkauksen on kestettava jakelun aiheuttama
rasitus kuluttajalle asti. Pakkaus tai pakkausmateriaali on oltava uudelleenkaytettava tai kierratettava el
ymparistonakokulma korostuu nyt ja tulevaisuudessa. Erityinen huomio on syyta kiinnittaa tassakin
yhteydessa pakkauksen ulkon&kdon eli pakkauksen on oltava myyva ja annettava tietoa vaativalle
kuluttajalle.

Pakkauksiin voi liittda pitkan vaatimuslistan, mutta sen tayttdminen ei mahdollista silloin valttdamatta
tavoiteltua kustannustehokkuutta. Lisdksi pakkauksen on sovelluttava kaupan jakeluratkaisuihin ja tama voi
olla osin yrittdjan itse toteuttamia kuljetuksia tai sitten suuren kauppaketjun logistiikan
vaatimustenmukaisuuteen sopeutumista. Yll& mainitussa raportissa tutkija ovat koonneet tekijat yleiseen
toimintamalliin, jotta elintarvikealan pk-yritysten kuluttajalahtdisen markkinointi- ja tuotekehitysosaamisen

kasvattamiseksi (Kupiainen ym., 2008, s. 214). Jokainen toimija voi raataldida ohjeet omalle yritykselle



sopiviksi.

Jakeluratkaisuista

Kaupan logistiikan vaatimukset voivat olla moduulimitoitus, tietynkokoiset tukkupakkaukset, méarapaino jne.
Vaatimusten tayttdminen aiheuttaa usein merkittavia investointeja pakkauslaitteisiin ja suuriin

pakkausmateriaalierien tilauksiin esipainettujen pakkausten osalta.

Markkinoinnilliset toimenpiteet kuten jakelu ja kommunikaatio ovat keskeisia osia yritysten
markkinointiosaamisen kasvattamisessa, jotta saadaan kehittamistydssa maksimaalinen hyoty
kuluttajalahtdisesta tuotekonseptoinnista (Kupiainen ym., 2008, s. 26-27).
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