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Kuinka paljon SEAMKIin uutiskirjeita
luetaan ja klikkaillaan?
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SEAMKIissa on ollut noin vuoden verran kaytdssa Microsoft Dynamicsin uusi uutiskirjetyokaluversio, joten on

aika tehda katsaus uutiskirjeanalytiikkaan.

Dynamicsin jarjestelmasta lahetetaan saénndllisesti useita niin SEAMK-tasoisia kuin koulutusala- ja
hankekohtaisia uutiskirjeitd. Saanndllisesti iimestyvien uutiskirjeiden liséksi lahetetdan myds esimerkiksi

kutsuja tapahtumiin seka erilaisia kyselyita ja muita tarkeita erillisia tiedotteita.
Uutiskirjety6kalu on yhteydessd SEAMKin CRM:aan.

Suluissa on merkittyna vertailuluku vuoden 2024 tilanteeseen yhdeksan kuukauden osalta (tammi—syyskuu
2024).

Kymmenia uutiskirjeita kymmenille tuhansille
vastaanottajille

Vuoden aikana (05/2025—-05/2026) SEAMKIista lahti ulkoisille kohderyhmille 104 (87) uutiskirjetta ja muuta

viestia. Nailla uutiskirjeilla oli yhteensa paalle 33 000 vastaanottajaa eli uutiskirjeen tilannutta henkil6a.

Suuri volyymi ei kuitenkaan kerro sita, miten paljon uutiskirjeitimme oikeasti luetaan. Tutkimme dataa, ja sen
mukaan uutiskirjeidemme avausprosentti kyseisena ajanjaksona oli keskimaéarin 23,41 % (26,48 %). Maara
on keskivertoa hivenen alhaisempi (26 %). Hajonta eri uutiskirjeiden avausprosenteissa on todella suuri
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vaihdellen yhdesta prosentista yli 60 prosenttiin.

CTR-luku eli klikkaussuhde on todella
alhainen

CTR tarkoittaa uutiskirjeen klikkaussuhdetta ja tulee sanoista click-through rate. Kéytannéssa CTR tarkoittaa

siis sitd, kuinka moni vastaanottajista klikkasi viestissa ollutta linkkia.

Klikkausprosentti uutiskirjeissamme on keskimaarin 2,56 % (4,18 %), mika on selvasti alle hyvan
klikkausprosentin, joka on 7 %. Klikkausprosentti vaihtelee eri uutiskirjeissimme paljon aina yhdesta
prosentista yli 15 prosenttiin.

Peruutusprosentti eli uutiskirjeiden peruuttaneiden maara on SEAMKIn uutiskirjeissa todella alhainen, alle 1
%.

Kesaaikaan el lueta uutiskirjeita

Avaus- ja klikkausprosenteissa on suurta vaihtelua eri uutiskirjeiden valilla, myods kausivaihtelua ilmenee.
Yleisella tasolla voidaan todeta, ettd mita spesifimpi kohderyhma on, esim. tietyn alan asiantuntijat tai
yritykset, sitd enempi uutiskirjetté luetaan. N&in on esimerkiksi usean koulutus- tai hankekohtaisen
uutiskirjeen kohdalla.

Kausivaihtelu vaikuttaa avaus- ja klikkausprosentteihin siten, ettéa kesdkuukausina (keséa-, heinéa- ja elokuu)

uutiskirjeita luetaan paljon vdahemman. Syksyn tullen prosentit taas kohoavat.

Yksi syy tahan on se, ettd usean uutiskirjeemme tilaajan sahkopostiosoitteena on tydséhkoposti, jota ei lueta
loma-aikoina. Uutiskirjeiden l&ahettdminen kannattaa siis sijoittaa sellaiseen ajankohtaan, jolloin ihmiset eivat
yleensa lomaile tai vieta vapaa-aikaa.

Uutiskirjeen rooli markkinoinnissa

Nykypaivana some-virtoihin tottuneet kayttajat eivat enaa juurikaan hairiinny sahkdpostiin satelevien viestien
maarasta: harvempi edes ihmettelee, mistahan uutiskirjeiden lahettajat ovat meiliosoitteen keksineet, ja
epakiinnostavilta lahetyslistoilta peruutetaan oma tilaus hyvin rutiininomaisesti. Artymisen sijaan lukijat
saattavat olla suorastaan ilahtuneita siitd, ettd joku taho lahettd& uutisia ihan suoraan omaan postilaatikkoon,
eika ajankohtaisia asioita tarvitse kdyda itse etsiméssa tai selvittelemassa sekavista tietolahteista (Blom,
2024).

Tama on SEAMKIinkin kaltaiselle asiantuntijaorganisaatiolle iso mahdollisuus, silla asiantuntiamme luovat ja
tuottavat jatkuvasti kiinnostavaa tietoa ja hyodyllisia uutisia, artikkeleita seka julkaisuja, joita on hyva jakaa
aiheista kiinnostuneille.



Personointi on tunnetusti peruspilari uutiskirjemarkkinoinnissa ja markkinoinnissa ylipdansa, ja monet
tutkimukset ovat todistaneet sen hyddyt. Uutiskirjemarkkinoinnissa personointi parantaa avausprosenttia,
klikkaussuhdetta, asiakaskokemusta seka vahvistaa asiakassuhdetta ja jopa kasvattaa yksittdisen hankinnan

arvoa (Markkinointiuutiset, 2022).

SEAMKIssa uutiskirjeiden personointi nékyy lahinnd kohderyhmien huomioimisessa siséllossa, mutta talla

saralla olisi viela paljon hyddynnettavaa.

Ulkoisille kohderyhmille suunnatut uutiskirjeet
samaan jarjestelmaan

SEAMKIn Viestintd- ja markkinointitimin yll&pitdmien uutiskirjeiden aikataulut on kirjattu henkiléston
intranetiin. Naihin uutiskirjeisiin voi tarjota ajankohtaisia aiheita mukaan. Sivulla on myés Excel-listaus kaikista
talla hetkella Dynamics-jarjestelman kautta yllapidettéavista uutiskirjeista.
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