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Tybelama on sosiaalialalla usein kuormittavaa. Sosiaalialan tydntekijoitd kuormittavat tyon kasvavat
vaatimukset, rakenteelliset muutokset ja tydn epavarmuus (Varma, 2023; Honkoliini, 2026, s. 8). Ty0 voi olla
kiireista ja henkilostomitoitus ei ole aina riittavalla tasolla. Ty6ta voidaan tehdéa rauhattomissa ymparistoissa ja

tyontekijat voivat kohdata vakivallan uhkaa seké eettisesti ristiriitaisia tilanteita.

Tyobn haasteista huolimatta sosiaalialan tyd koetaan merkityksellisena ja tydyhteison tukea pidetaan tarkeana
voimavaratekijana. Sosiaalialalla tydhyvinvointia tukevat tyon koettu merkityksellisyys, esihenkildiden ja
kollegoiden antama tuki (Varma, 2023). Myds tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin ja tyon

jarjestelyihin vahvistavat tyéhyvinvointia.

Sosiaalialan kuormitustekijéiden kasvu korostaa tarvetta vahvistaa tydyhteistjen sisaisia voimavaroja (Varma,
2023; Honkaliini, 2026, s. 8). Rakenteelliset uudistukset ja palvelujarjestelmén paineet lisdavat tyon
epavarmuutta ja kuormittavuutta, mika heijastuu suoraan tyontekijoiden jaksamiseen. Tassa tilanteessa
kollegiaalinen tuki toimii keskeisena tydhyvinvoinnin voimavarana. Se tarjoaa arjen turvaverkon, vahvistaa
paatoksentekoa ja ehkaisee yksin jaamista. Honkoliinin (2026, s. 42—45) tulokset osoittavat, etta
kollegiaalinen tuki on erityisen merkityksellista sosiaalialalla, jossa tyd on emotionaalisesti vaativaa ja tilanteet

muuttuvat nopeasti. Siksi sen kehittdminen on ajankohtaista ja valttamatonta tyéhyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sosiaalialan tydhyvinvoinnin kehittaminen edellyttaa rakenteellisia toimenpiteitd, henkiloston tukemista

arjessa ja tyoyhteisojen toimintakulttuurien vahvistamista (Luukkanen, 2023; Rautio & Vuopala, 2023).
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Tutkimusten mukaan tyéyhteisdn sosiaalinen tuki, kollegoiden valinen luottamus ja keskusteleva tydyhteiso

ovat suoraan yhteydessa sosiaalialan tydhyvinvoinnin vahvistumiseen.

Kollegiaalisten tuen kehittaminen

Tama artikkeli pohjautuu Hanne Honkoliinin (2026) opinnaytetydhon, jonka tavoitteena oli selvittaa, millaisia
kollegiaalisen tuen muotoja sosiaalialan tydntekijat pitavat toimivina ja merkityksellising, ja miten
kollegiaalisuutta ja tyohyvinvointia edistéavaa toimintamallia voitaisiin kehittaa. Tarkoituksena oli kehittaa
sosiaalialan yritykselle toimintamalli, joka vahvistaa kollegiaalista tukea ja tukee tydhyvinvointia yrityksen eri
palveluissa. Opinnéaytety6n yhteistydtahona oli NAL-palvelut, joka tarjoaa sosiaalialan tukipalveluja nuorille
aikuisille (NAL-palvelut, i.a.).

Opinnaytetyon Honkoliini (2026) toteutti toiminnallisena ja monimenetelmaéllisena tutkimuksena.
Tutkimusaineistoa keréattiin sahkoisella kyselylomakkeella (N=18) ja learning cafe -tydpajamenetelmalla.
Tutkimuksen suljetut kysymykset on analysoitu frekvenssijakauman avulla. Avoimet kysymykset ja learning
cafe -tyoskentelyn vastaukset analysoitiin sisallénanalyysin menetelmalla. Lahestymistapa mahdollisti

tarkastelun sekéa rakenteellisesta etta kokemuksellisesta nakdkulmasta.

Kollegiaalisen tuen kokemuksia ja merkityksia

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etté kollegiaalinen tuki on sosiaalialan tydssa matalan kynnyksen
vuorovaikutusta, jossa nopea neuvon kysyminen, lyhyet keskustelut, tydparin tuki ja saannélliset tiimipalaverit
muodostavat perusrakenteen. Kollegiaalinen tuki merkitsee tydntekijoille sekd ammatillista ettd emotionaalista
turvaa ja se vahentaa yksin jadmisen tunnetta, vahvistaa paatoksentekoa ja tukee tytssa selviytymista
erityisesti kuormittavissa ja epavarmoissa tilanteissa (Honkoliini, 2026, s. 42).

Honkoliinin (2026, s. 46—-48) tulokset osoittavat, ettd kollegiaalinen tuki ei ole vain arjen vuorovaikutusta, vaan
se rakentaa laajempaa kokemusta tydyhteison turvallisuudesta. Tuki auttaa jasentamé&én kuormittavia
tilanteita, ehkéisee niiden kasaantumista yksittaisille tyontekijoille ja vahvistaa ammatillista varmuutta.
Kollegan kanssa kaydyt keskustelut toimivat seké emotionaalisena kannatteluna ettd ammatillisena

reflektiona, mika lisda tyontekijoiden resilienssia ja tukee jaksamista vaativissa tyotilanteissa.

Kollegiaalinen tuki korostuu erityisesti tilanteissa, joissa tyd on eettisesti haastavaa, kuormittavaa tai vaatii
nopeita ratkaisuja. Myds henkinen kuormitus ja arvomaailman véliset ristiriidat lisdavéat tyontekijan
kuormitusta (Honkoliini, 2026, s. 43). On tarkeaa, etté haastavia tilanteita voidaan purkaa yhdessa

tyontekijoiden kesken.

Kollegiaalinen tuki on vahvimmillaan silloin, kun tuki on nopeasti saavutettavaa eikad edellyta pitkaa viivetta tai
erillisia jarjestelyitéa (Honkoliini, 2026, s. 45). Tuen antamisessa on keskeista kollegan kuuntelemisen,
yhteinen keskustelu ja l&asn&olo (mts. s. 47—48). Tuki voi olla myds konkreettista apua ja myonteista toisen
kannustamista: kollegiaalinen tuki on kaytannon tekoja ja emotionaalista kannattelua.



Kollegiaalisen tuen kehittaminen

Tybelaman kehittdminen on toimintaa, joka rakentuu useiden toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisen
osallistumisen varaan (Toikko & Rantanen, 2009). Osallistaminen on keino edistaa yhteista kehittamista ja
kaytantoihin kiinnittymista. Kollegiaalisen tuen kehittdminen edellyttda osallistumista, kehittamisen
painopisteiden valintaa, tuen mahdollistavia rakenteita ja kehitetyn toimintamallin arkeen juurruttamista
(Honkoliini, 2026, s. 49).

Kollegiaalisen tuen kehittdAmiseen osallistutaan mieluiten monikanavaisten tapojen kautta osana arjen yhteisia
rakenteita ja vuorovaikutustilanteita. Suosituimpina osallistumisen tapoina pidetaan tiimipalavereita, yhteisia
keskusteluita, koulutuksia ja tydnohjauksia seka erilaisia palautekanavia. Kehittdmisen onnistuminen
edellyttaa erilaisten osallistumistapojen rinnakkaista hyddyntamistd, jotta mahdollisimman moni tyéntekija voi
osallistua kehittamiseen omista lahtokohdistaan kasin (Honkoliini, 2026, s. 49-50).

Kollegiaalisen tuen kehittdminen ei ole vain yksittaisten kaytantdjen vahvistamista, vaan koko tydyhteisén
toimintakulttuurin pitkajanteista rakentamista. Kollegiaalisen tuen kehittdmisen painopisteita ovat esihenkilon
aktiivinen rooli ja ohjaus, avoin keskustelu, tydnohjaus ja koulutus seka yhteiséllisyyden vahvistaminen
(Honkoliini, 2026, s. 52). Tyonjakoa selkeyttdmalla voidaan kollegiaalista tukea edistad. Avoin ja rehellinen
keskustelu luo tydyhteisdon turvallista ilmapiirid. Tama vahvistaa luottamusta ja ehkaisee kuormittavien
tilanteiden kasaantumista yksittaisille tydntekijoille. Tydnohjaus ja koulutus tarjoavat rakenteellisen ja
ammatillisen foorumin tyon reflektointiin ja jasentamiseen. Yhteisollisyytta voidaan vahvistaa pienilla teoilla
arjen tilanteissa (mts., s. 53).

Kollegiaalisen tuen kehittdminen on systemaattista ja pitkajanteista tyota. Kollegiaalisen tuen malli toimii, kun
se tehdaan nakyvaksi ja sita arvioidaan saanndllisesti (Honkoliini, 2026, s. 56). Yhteisiin toimintatapoihin tulee
sitoutua.

Tulosten hyddynnettavyys

Honkoliinin (2026, s. 60) keskeinen tutkimustulos on, etté kollegiaalisen tuen vahvistaminen edellyttaa
monitasoista yhteisty6ta: rakenteiden uudistamista, ennakoitavia kohtaamisia, toimivaa tydnjakoa, ohjausta ja
koulutusta seké luottamuksellista ja avointa tyokulttuuria. Kuormittavat tilanteet eivéat saa jaada yksildiden
vastuulle. Kollegiaalisen tuen tarpeet sosiaalialalla nayttaytyvat laaja-alaisina ja ilmiét ovat yhtenevaisia eri
tydymparistoissa.

Opinnaytetyd on hyédynnettavissa sosiaalialan tyoté ja tydhyvinvointia kehitettdessa. Opinnaytetydssa on
laajasti esitetty tydhyvinvointiin liittyvaa tutkimustietoa, jota tarvitaan tydelaméan kehittamistydssa (esim.
Manka & Manka, 2023, Vanska, 2022). Tybhon sisaltyy huoneentaulu, johon on koottu kollegiaalisen tuen
toimintamalli (Honkoliini, 2026, s. 58). Huoneentaulu tukee mallin jalkauttamista kaytdnnon tyéhon.
Kollegiaalisen tuen periaatteita voidaan hytdyntaa laajasti eri aloilla.

Honkoliinin (2026, s. 57—60) tulokset osoittavat, etta kollegiaalisen tuen vahvistaminen ei ole vain yksittéisten

kaytantojen kehittdmistd, vaan koko tydyhteisén toimintakulttuurin systemaattista rakentamista. Malli tarjoaa



organisaatioille konkreettisen véalineen tunnistaa, millaiset rakenteet ja vuorovaikutustavat tukevat
tyontekijoiden jaksamista ja ehkaisevat kuormittavien tilanteiden kasaantumista yksil6ille. Tama tekee mallista
hyddynnettavan myds laajemmin sosiaalialalla, jossa tyd on luonteeltaan emotionaalisesti vaativaa ja
edellyttdd ennakoitavia, luottamuksellisia ja matalan kynnyksen tukirakenteita. Malli auttaa organisaatioita
jalkauttamaan kollegiaalisen tuen periaatteet arkeen tavalla, joka vahvistaa tyohyvinvointia ja tukee

tyontekijoiden resilienssia.
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