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Yhdenvertainen osallisuus tydelamassa on keskeinen osa oikeudenmukaista ja kestavaa yhteiskuntaa. Se ei
kuitenkaan toteudu itsestaén, vaan edellyttaa tietoista tytta rakenteiden, toimintatapojen ja vuorovaikutuksen
tasolla. Kohtaamisen taito: yhdenvertaiseen osallisuuteen -hankkeessa tarkastellaan erityisesti sita, miten
yhdenvertaisuus rakentuu arjen kohtaamisissa ja tydelaman kaytannoissa. Keskeiseksi kysymykseksi
nousevat kohtuulliset mukautukset, jotka nayttaytyvat usein asiakas- tai palvelunaktkulmasta, vaikka ne ovat

yhta lailla tydntekijan oikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Kohtuulliset mukautukset perustuvat Suomessa yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014), jonka tavoitteena on
edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Lain mukaan kohtuullisten
mukautusten epaédminen on syrjintad, mika korostaa mukautusten velvoittavaa luonnetta. Tydnantajalla on
velvollisuus toteuttaa tilanteen edellyttdmat mukautukset, jotta vammainen tyontekija voi saada tyota,
suoriutua tyétehtavistaan ja edeta tyourallaan yhdenvertaisesti muiden kanssa (Tydsuojelu, 2024;
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 15 8). Taméa velvoite koskee koko tyduraa rekrytoinnista tydsuhteen
paattymiseen. Myds EU:n tasolla vastaava velvoite sisaltyy tyosyrjintadirektiiviin (Neuvoston direktiivi
2000/78/EY Yhdenvertaista kohtelua tytssa koskevista yleisista puitteista), jonka mukaan tydnantajien on

tehtava tydymparistoa tai tyotehtavia koskevia muutoksia, elleivat ne aiheuta kohtuutonta rasitetta.

Vammaisuutta ei yhdenvertaisuuslainsdadanndssa maaritella oikeudellisesti yksiselitteisesti (Tydsuojelu,
2024; Your Europe 2025). Vammaisiin henkildihin katsotaan kuuluvaksi sellaisia henkil6ita, joilla on

pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka rajoittaa yhdenvertaista
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tydelamaosallisuutta muiden kanssa. Vammaisuus voi olla seuraus kroonisesta sairaudesta, se voi johtua
onnettomuudesta tai olla syntyperéaista.

Kohtuulliset mukautukset ymmarretaan usein yksittéaisina teknisina ratkaisuina, mutta tutkimus ja lainsaadanté
korostavat niiden laaja-alaisuutta ja tilannesidonnaisuutta. Mukautukset voivat liittya tydaikoihin, tyon
organisointiin, tydymparistoon tai kaytettaviin valineisiin, ja niiden tavoitteena on poistaa osallistumisen esteita
ja mahdollistaa taysipainoinen tydskentely (Tydsuojelu, 2024; Your Europe 2025). Keskeista on, etta
mukautukset maarittyvat yksildllisten tarpeiden perusteella, eivatka ne ole pysyvia tai kaikille samanlaisia
ratkaisuja. Kohtuullisuuden arvioinnissa huomioidaan tyontekijan tarpeiden liséksi organisaation koko,
taloudellinen tilanne ja toiminnan luonne (Esteetta tdihin, i.a.).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa mukautuksiin liittyy erityisia piirteitd. Tyd on usein sidoksissa
vuoroty6hon, fyysiseen kuormitukseen ja vastuuseen asiakkaiden tai potilaiden turvallisuudesta, mikéa voi
tehdd mukautusten toteuttamisesta haastavampaa. Tasta huolimatta velvoite ei poistu, vaan edellyttaa luovia
ja kontekstisidonnaisia ratkaisuja. Tutkimukset osoittavat, etté erityisesti terveydenhuollon tydssa myodnnetyt
mukautukset voivat merkittavasti vahvistaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja kaventaa eroja vammaisten ja
ei-vammaisten tyontekijdiden kokemuksissa (van der Meulen Rodgers ym., 2025). Tama viittaa siihen, etta

mukautukset eivat ole ainoastaan yksil6llisia tukitoimia vaan vaikuttavat koko tydyhteison toimivuuteen.

Kohtaamisen ndkoékulmasta kohtuulliset mukautukset ovat aina my6s vuorovaikutuksellinen prosessi.
Lainsdadanto velvoittaa tydnantajaa, mutta kaytanndssa mukautusten toteutuminen edellyttéa avointa
dialogia ty6ntekijan ja tydnantajan valilla. Tyontekijan tarpeet eivat valttdmatta ole nakyvia, eikéd niiden esiin
tuominen ole aina helppoa. Tutkimusten mukaan monet tyéntekijat epardivat tuoda esiin mukautustarpeitaan,
mik& voi johtaa tilanteisiin, joissa tydssa suoriutuminen vaikeutuu turhaan (Bruyére ym., 2004; van Leeuwen
ym., 2006). Tydyhteison tulee olla sellainen, jossa erilaiset tarpeet voidaan ottaa esiin ilman pelkoa

leimautumisesta, mika lisda psykologista turvallisuutta.

Mukautusten toteuttaminen ei mytskaan ole pelkkd kustannuskysymys, vaikka se usein ndhdaan sellaisena
(Euroopan komissio, 2024). Kansainvaliset selvitykset osoittavat, ettd suuri osa mukautuksista voidaan
toteuttaa ilman merkittavia kustannuksia, ja niiden hyddyt voivat olla huomattavia esimerkiksi tuottavuuden,
tyéhyvinvoinnin ja tyontekijoiden sitoutumisen nakokulmasta (Job Accommodation Network, 2025).
Mukautukset voivat auttaa organisaatioita sdilyttimaan osaavaa tydévoimaa, vahentdmaan vaihtuvuutta ja
vahvistamaan monimuotoisuutta (Aksnesé& Ulstein, 2024), mika on erityisen tarkeaa tyévoimapulasta
karsivalla sosiaali- ja terveysalalla.

Yhdenvertaisuuslainsdéddanto velvoittaa tydnantajia myds ennakoivaan yhdenvertaisuuden edistamiseen,
mika tarkoittaa, ettd mukautuksia ei tulisi tarkastella vain yksittaisten pyyntdjen kautta, vaan osana laajempaa
tydyhteisdn kehittamista (Tyo6- ja elinkeinoministerio, i.a.). Kohtuulliset mukautukset ja tyén muokkaus ovat
osa tyokykyjohtamista. Tyon muokkauksella tarkoitetaan niita toimia, joiden avulla ty®, erilaiset tydéhon liittyvat
prosessit ja tydymparistd muokataan vastaamaan tyontekijdiden tyokykya (Nevala ym., 2022).

Kohtaamisen taito -hankkeen nakdkulmasta kohtuulliset mukautukset konkretisoivat yhdenvertaisuuden arjen
kaytantoina. Ne nayttavat, miten lainsaadanto, organisaatiokaytannot ja yksildlliset kokemukset kietoutuvat

yhteen. Yhdenvertaisuus ei synny ainoastaan sdadoksistd, vaan tavasta kohdata toinen ihminen, kuunnella



hanen tarpeitaan ja rakentaa yhdessa ratkaisuja. Tassa mielessé kohtuulliset mukautukset ovat seka
oikeudellinen velvoite etta inhimillinen valine, jonka avulla tydelamasta voidaan tehda aidosti osallistava
kaikille.

Kohtaamisen taito — yhdenvertainen hyvinvointi -hanke tukee hyvinvointialueita edistimaan henkilostoénsa
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Tavoitteena on kehittdd konkreettisia toimintamalleja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien toiminnallistamiseen seka tarjoamalla koulutuksia. Hanke on Euroopan unionin
osarahoittama (ESR+) valtakunnallinen hanke.
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