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Kohti digitalisoitumisen tavoitetilaa —
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Vaikka monesti puhutaan verkoston digitalisoitumisesta, digitalisoituminen tapahtuu kaytannéssa kuitenkin
ensisijaisesti kahden eri yrityksen vélilla. Toimivassa digitaalisia teknologioita hyddyntavassa suhteessa
korostuvat tekijat, jotka ovat tarkeitd mille tahansa menestyksekkaalle toiminnalle yritysten valilla. N&ita ovat
esimerkiksi luottamus, yhteistyd, yhteinen tahtotila ja ymmarrys molemminpuolisesta hyddysta eli tarvitaan
pitkdjanteista ja strategista sitoutumista suhteeseen. Tassa artikkelissa nostetaan esiin Vaasan yliopiston ja

Seingjoen ammattikorkeakoulun Digitalisoituvat yritysverkostot DigiNet hankkeen huomioita.

Mita tietoa on saatavilla ja miten sita jaetaan?

Ihannetilanteessa olennainen tieto on jarkevasti saatavilla yhteensopivien digitaalisten jarjestelmien avulla ja
kaikkien tietoa tarvitsevien osapuolten hyddynnettavissa. Jotta tdhan tavoitteeseen paastaan tarvitaan
digitaalisten jarjestelmien yhteensopivuutta. Yhteensopivuutta arvioitaessa taytyy huomioida eri osapuolta
digitalisoitumiseen liittyvat mahdollisuudet ja tarpeet. Digitalisoituminen yritysten valilla rakentuu yritysten

sisaisen digitalisoitumisen pohjalle.

Ihannetilanteessa digitalisoituminen hyddyttd& molempia osapuolia yhtaldisesti. On kuitenkin huomioitava,

etta tahan paaseminen vaatii sitoutumista ja todellista kumppanuutta yritysten valilla.
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Ihmiset keskiossa

Yritysten vélisessa toiminnassa ihmisten véliset suhteet ovat merkityksellisia. Digitalisaatio tai sen
mahdollistama automatisaatio ei korvaa ihmisten valista vuorovaikutusta. Tama korostuu erityisesti
haastavissa tilanteissa, joissa tarvitaan tietoa valmistukseen liittyvistd muutoksista, muutoksista
toimintaymparistdssa tai kumppaniyrityksen sisalla tapahtuvista asioista.

Uuden kehittdminen ja innovointi ovat myds alueita, joilla ihmisten valinen vuorovaikutus on valttamatonta.
Kun eri yritysten asiantuntijat kohtaavat ja jakavat osaamistaan, syntyy uusia nakoékulmia ja ratkaisuja. Eri
taustoista tulevien ammattilaisten tietotaitoa yhdistelemalla voidaan ylittda yksittaisten organisaatioiden rajat

ja kehittda aidosti uusia toimintamalleja.
Eras yritysedustaja kiteytti asian hyvin:

"Yksik&dén kehittdvéa toiminto ei lahde muuta kuin silld, ettd keskustellaan ihmisen kanssa, vaikka puhelimitse.
Ei ne lahde automaattisten jérjestelmien kautta.”

Ihmiset ovat edelleen niita, jotka luovat luottamuksen, kaynnistavat keskustelut ja vievat kehitysta eteenpain.

Myds uuden kehittdmisessa ja innovatiivisessa yritystenvalisessa toiminnassa on tarkeaa huomioida ihmisten
tarve kayda lapi ongelmakohtia ja mahdollisuuksia yhdessa lapi. Eri yrityksissa ihmisilla on erilaista osaamista
ja taman hyodyntaminen on keskeista haasteiden ratkaisemisessa. Taman vuoksi toimivan suhteen

rakentaminen yritysten valilla avainhenkildiden kanssa on keskeista.

Kuten erds keskusteluihimme osallistunut yrityksen edustaja totesi: ” Yksik&dén kehittavé toiminto ei lahde
muuta kuin, aidosti oikeasti se ei l&hde muuta kuin silla, ettéd keskustellaan ihmisen kanssa, vaikka
puhelimitse. Ei ne ldhde automaattisten jarjestelmien kautta"Tuire Hautala-Kankaanpaa
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