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Geronomin asiantuntijuus rakentuu yha vahvemmin vuorovaikutukselliselle osaamiselle ja dialogiselle
kohtaamiselle. GEROS-hankkeessa (Geronomiopiskelijoiden osaamiseen laatua korkeakoulujen
valtakunnallisella yhteistydlld) kartoitettiin geronomien ydinosaamista ja tulevaisuuden osaamistarpeita.
Yhten&a geronomin kompetenssina on ohjausosaaminen ja sen toisena ydinaineksena on dialogisen asiakas-
ja verkostosuhteen rakentaminen ja yllapitdminen. Tama tarkoittaa kykya luoda luottamuksellisia,
tasavertaisia ja tavoitteellisia suhteita asiakkaiden, heidén laheistensé seka eri yhteistydtahojen kanssa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan kohtaavaa tydotetta ammatillisen reflektiivisen asiantuntijuuden
nakokulmasta. Vaeston ikdantyessa ja palvelujarjestelméan muuttuessa kohtaamisosaamisen merkitys
korostuu ja geronomeilta edellytetdan yhé syvempdada vuorovaikutuksellista asiantuntijuutta. Artikkelissa
kohtaava tydote toimii dialogisen tydskentelyn perustana, ja kohtaavaa tydotetta syvennetaan myds

rakkaudellisen kohtaamisen néakoékulmasta.

Dialogisesta periaatteesta kohtaamisen
laatuun

Dialoginen tydskentely nakyy kaytannossa kohtaavana tydotteena, jonka keskitssa ovat sensitiivinen
kommunikointi, vuorovaikutus, neuvonta, ohjaus ja viestinta asiakkaiden, laheisten, moniammatillisen tiimin,
sidosryhmien ja laajemman yleisén kanssa. Dialogisessa tytotteessa asiakas nahdaan oman elamansa

asiantuntijana ja aktiivisena osallistujana, ei ainoastaan palvelujen vastaanottajana. Dialogisessa
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asiakastydssa pyritaan yhteisen merkityksen rakentumiseen, ja vastavuoroisuus toimii sen keskeisené
periaatteena (Monkkénen, 2007, s. 87).

Kohtaava tyoote konkretisoituu yksittéaisissa kohtaamistilanteissa, joissa vuorovaikutuksen laatu on
ratkaisevaa. Kohtaaminen ja hyvat vuorovaikutustaidot muodostavat toimivan ihmissuhdevuorovaikutuksen
(Pynndnen, 2019, s. 235). Kohtaamisella on keskeinen merkitys niin arjen tilanteissa kuin tilanteissa, joissa
ikaantynyt tarvitsee tukea tai haluaa tulla kuulluksi (mts. 237). Rakkaudellinen kohtaaminen syventaa tata
vuorovaikutusta lasndoloksi ja toiminnaksi, joka edistéaa ikdantyneen hyvinvointia ja kokemusta n&hdyksi

tulemisesta (mts. 235).

Ihmisarvo ja ihmiskasitys kohtaavan tyon
perustana

Jokaisella ihmisella on arvo pelkastdan olemassaolonsa perusteella. Ihmisarvo on seka ihmisoikeuksien
perusta etté vahvasti suojattu niin Suomen lainsaadannéssa kuin kansainvalisissa sopimuksissa. Ihmisarvo
edellyttda yksildiden moninaisuuden, ainutlaatuisuuden ja erilaisuuden tunnustamista seka velvoittaa
oikeudenmukaiseen, tasavertaiseen ja kunnioittavaan kohteluun (Koskenniemi, 2022, s. 91). Rakkaudellinen

kohtaaminen tarkoittaa toisen ihmisarvon tunnustamista (Pynnénen, 2019, s. 235).

Kohtaava ty6 pohjautuu ihmiskéasitykseen, jossa ihminen nahdaéan fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena
kokonaisuutena. Hanen ymmartamisensa ja tukemisensa edellyttdd kokemusten, voimavarojen ja ympéariston
kokonaisvaltaista tarkastelua. Kohtaavassa tydssa korostuvat kunnioittava vuorovaikutus, aito lasnéolo ja
luottamuksen rakentaminen, jolloin ikédéntynyt kohdataan kokonaisena (Kiskola & Kavilo, 2025, s. 91).

Rakkaudellisessa kohtaamisessa ikaantyneen ainutkertaisuutta arvostetaan (Pynndnen, 2019, s. 235).

Empatia ja tunnetaidot kohtaamisen laadun
rakentajina

Empatiakyky, tunnedly ja tunnetaidot tukevat asiakkaan aitoa kohtaamista (Kiskola & Kavilo, 2025, s. 92).
Tunteet ja tunnetaidot ovat kohtaamistytn lahtékohta (Savolainen, 2019, s. 60). Kohtaava asiakastyd
rakentuu sen varaan, etta tyontekija pystyy kohtaamaan toisen ihmisen aidosti ja lasné ollen (Kiskola &
Kavilo, 2025, s. 103). Taman kohtaamisen taustalla ovat empatian keskeiset elementit; aitous, valittdminen,
ymmarrys ja kumppanuus. Empatian kautta kykenemme asettumaan toisen asemaan, hahmottamaan hénen
tunteitaan ja nakokulmiaan seké elaytymaén hanen kokemuksiinsa. Tunteet heijastuvat kohtaamistilanteissa
ja vaikuttavat kohtaamisen aitouteen seka luottamuksen rakentumiseen (Savolainen, 2019, s. 201).

Pohdi tata: Miten oma tunteidenhallintani vaikuttaa asiakkaan kokemaan turvallisuuteen?

Tunnealy koostuu kehitettavissa olevista taidoista, kuten itsetuntemuksesta ja itsesaatelysta (Kiskola &
Kavilo, 2025, s. 98). Tunteet ovat keskeinen osa paatoksentekoa ja auttavat hahmottamaan monimutkaisia

vuorovaikutustilanteita. Kohtaavassa tydotteessa tunteet ovat aina lasna, ja niiden tunnistaminen



mabhdollistaa oman toiminnan saatelyn. Yhteys omiin tunteisiin vahvistaa itsetuntemusta ja omanarvontuntoa,
mik& mahdollistaa tunteiden ilmaisun ja harkitun paatoksenteon. Tallainen sisdinen vakaus luo turvallisuutta

vuorovaikutustilanteisiin (mts. 99).

Kohtaaminen ilman ennakko-oletuksia

Pohdi tata: Milla tavoin omat asenteeni ja oletukseni ohjaavat sitd, miten kohtaan ikdantyneen ihmisen arjen

tyodtilanteissa?

Aidossa kohtaamisessa ammattilaisen on tunnistettava omat oletuksensa, asenteensa, tunteensa ja
toimintatapansa, silléa ne vaikuttavat ratkaisevasti vuorovaikutuksen laatuun ja siihen, miten asiakas kokee
tulevansa kuulluksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi. Se, millaisella asenteella toiseen ihmiseen suhtaudutaan,
vaikuttaa suoraan siihen, kokeeko han tulevansa kunnioitetuksi ja aidosti kohdatuksi (Pynnénen, s, 235).

Ikaantyneiden kohtaamiseen liitetdan usein turhia ennakkokasityksia, jotka voivat synnyttda epavarmuutta ja
etaisyytta (Markkola, 2018, s. 71). Kohtaamisen suurin este voi olla ennakko-oletus, jolloin tulemme
tilanteisiin valmiiden mielikuvien varassa emmeké& aina huomaa, miten ne ohjaavat suhtautumistamme
(Kiskola & Kavilo, 2025, s. 92). Tall6in ikAantynyttéa ei kohdata yksilona, vaan esimerkiksi aiemmat
kokemuksemme tai organisaatiokulttuuri vaikuttaa tulkintaamme. Ennakko-oletukset voivat vaikuttaa siihen,
mitd kysymme, miten kuuntelemme tai kuulemme tai miten reagoimme. Juuri se, ettei koskaan voi ennakoida

millainen ihminen on vastassa, tekee kohtaamisista kiehtovia (Markkola, 2018, s.71).

Reflektoiva tarkastelu vallasta ja
asiantuntijuudesta

Reflektiivinen asiantuntijuus tarkoittaa kykyéa tarkastella omaa toimintaa, asenteita ja vallankaytt6a suhteessa
asiakkaaseen sekd muokata omaa tytotetta kokemuksen ja eettisen harkinnan perusteella. Ammatillinen

kohtaaminen ei ole koskaan taysin symmetrinen.

Valta-asema voi vaimentaa asiakkaan aanen (Kiskola & Kavilo, 2025, s. 93). Kohtaava tydote edellyttaa
taman valtasuhteen tunnistamista ja tietoista pyrkimystéa tasapainottaa sita vahvistamalla ikaantyneen
osallisuutta ja paatdsvaltaa. Avoin vallankaytto ei ole hyvaksyttavaa, eika asiantuntija-auktoriteetti ole enaa
kyseenalaistamaton (Monkkdnen, 2007, s. 45). Asiakkaat suhtautuvat autoritdarisyyteen kriittisesti, kuitenkin

asiantuntijakeskeisyys ilmenee yha hienovaraisesti vuorovaikutuksessa.

Pohdi tata: Milloin viimeksi pyséhdyin tietoisesti kuuntelemaan asiakasta ilman tarvetta ratkaista tai ohjata

tilanne nopeasti eteenpéin?

Pelko epéonnistumisesta, koettu aikataulupaine tai epavarmuus omasta ammatti-identiteetista voivat
vaikuttaa lasnaoloon. On mahdollista, ettd kohtaaminen on suorituskeskeinen. Ammattilaisen rooli ja omat
sisdiset jannitteet voivat myos kaventaa avoimuutta, jolloin asiakas ndhddan enemman odotustemme kuin

todellisuutensa kautta (Kiskola & Kavilo, 2025, s. 93). Toisaalta ylisuojelevuus, kontrollin tarve tai tapa



sijoittaa toinen autettavan asemaan heikentavat asiakkaan toimijuutta ja estavét aidon yhteistyon syntymisen.

Silloin ikééntyneen mahdollisuus paatdsvaltaan voi heikentya ja toimijuus kaventua.

Kohtaamisosaaminen geronomin
asiantuntijuuden ytimessa

Pohdi tata: Millaiseksi ymméarrén roolini kohtaamistilanteessa: ohjaaja, tukija vai rinnalla kulkija?

Geronomin roolina on mahdollistaa vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan nakemykset, tunnekokemukset ja
tarpeet tulevat esiin ja voivat ohjata yhteista tyoskentelyd. Aidossa kohtaamisessa ihminen pysahtyy toisen
eteen ja jakaa ihmisyyden seka ilot etté vaikeudet (Pynntnen, 2019, s. 235).

Dialoginen vuorovaikutus toimii toiminnan periaatteena: se suuntaa vuorovaikutuksen vastavuoroisuuteen,
kuulemiseen ja yhteisen ymmarryksen rakentamiseen niin, ettéd asiakkaan kokemus on ty6té ohjaavaa tietoa.
Kohtaava tyéote on ammatillinen orientaatio, joka nakyy arjessa kykyna pyséahtya, olla lasna ja tunnistaa
omien asenteiden, roolien ja rakenteiden vaikutus siihen, miten ihminen tulee kohdatuksi. Rakkaudellinen
kohtaaminen syventéé néité tasoja eettiseksi velvoitteeksi, tietoiseksi valinnaksi ja vastuulliseksi tavaksi
tunnistaa toisen ihmisarvo, ainutkertaisuus ja haavoittuvuus. Tama moniulotteisuus muodostaa

kokonaisuuden, joka tekee kohtaamisesta sek& ammatillisesti kestavaa etté inhimillisesti merkityksellista.

Kohtaava tydote on ammatillinen ja eettinen valinta, joka tehdaan aina uudelleen yksittaisissa
kohtaamistilanteissa. Valinta muovaa tapaa, jolla ikdantyneet asemoituvat osaksi yhteiskuntaa. Geronomin
asiantuntijuus rakentuu kyvylle tehda tasta valinnasta tietoinen ja kestava. Tulevaisuudessa geronomin
osaaminen maarittynee tiedon ja menetelmien liséksi ennen kaikkea kaikkea kyvysta kohdata ikédéntynyt
ihminen tavalla, joka vahvistaa hanen toimijuuttaan, osallisuuttaan ja ihmisarvoaan.
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