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Kuvittele hetki, ettd astut ohjaustilanteeseen, jossa sinut ndhdaan ensisijaisesti jonkin ryhméan edustajana —
maahanmuuttajana, kansainvalisena opiskelijana, jonkin kategorian jAsenenda. Sinun tarinasi, kielesi ja
kokemuksesi jadvat taka-alalle, kun keskustelu pyorii kielitaidon, oleskeluluvan tai nopean ty6llistymisen
ymparilla. Tutkimusten mukaan tallainen ohjauskokemus ei synny sattumalta, vaan kytkeytyy siihen, miten
ohjaajat kayttavat ammatillista harkintaansa monimutkaisissa institutionaalisissa tilanteissa — osittain
stereotyyppisten kasitysten varassa (Kekki & Souto, 2025; Museus, 2021).

Tassé artikkelissa tarkastelen teemaa eldméntarinallisen pedagogiikan kehittdjdnd ja tutkijana seka erasta

rooliani kansainvélisen tutkinto-ohjelman opinto-ohjaajana seké kieli- ja kulttuuritietoisen korkeakoulun

osaamisen kehittdjdnd. Opinto-ohjaukseni keskiéssé on eldméntarinallinen ote, ja nden siind& monia hyotyjé&,

Jotka tukevat opiskelijan polkua, tutkitusti.Rinnakkaisartikkeli télle on Eldmdéntarinallinen ja kulttuurisesti

herkkd ohjaus kansainvélisissa tutkinto-ohjelmissa.

Stereotypiat ohjaustyon arjessa

Tuore tutkimus (Kekki & Souto, 2025) osoittaa, etté opinto- ja urachjaajat Suomessa kohtaavat

maahanmuuttajataustaiset opiskelijat usein ensisijaisesti rynmén edustajina, eivat yksildiné (Itd-Suomen

yliopisto, 15.12.2025) (perus- ja toisen asteen ohjaajien aineisto). Stereotypioita kdytetaan ohjaustilanteissa

monimutkaisten tilanteiden jAsentdmiseen ja tytn hallinnan helpottamiseen, mutta samalla opiskelijoiden

yksil6lliset tarpeet, toiveet ja elaméantilanteet jadvat helposti taka-alalle.
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Ohjauskeskustelu rajautuu talléin usein kielitaitoon, oleskelulupaan tai nopeaan tyéllistymiseen, ja
opiskelijoita ohjataan niin sanotuille tydllistaville aloille heidan omien kiinnostusten ja tavoitteiden sijaan.
Tallainen toimintatapa voi auttaa ohjaajia valttdmaan eettisesti haastavia tilanteita, mutta samalla se kaventaa
ohjattavien mahdollisuuksia tulla kohdatuksi omana itsen&én ja rakentaa yksildllisia opinto- ja urapolkuja
(Kekki & Souto, 2025).

Stereotypisointi ei kuitenkaan ole vain yksittaisten ohjaajien valinta, vaan se kytkeytyy laajempiin
institutionaalisiin rakenteisiin ja kotoutumista edistavéan politiikkaan. Ohjaajat joutuvat kaytannossa
toteuttamaan kapeaa kotoutumiskasitystd, jossa painottuvat koulutus ja tyéllistyminen, vaikka virallinen
politiikka korostaakin kaksisuuntaista kotoutumista — eli myds suomalaisen yhteiskunnan vastuuta muuttua ja
oppia kohtaamaan moninaisuutta (Kekki & Souto, 2025).

Yksilollinen, mutta laajempi kasitys

Vastakeinona edella esitettyyn kapeaan kasitykseen Museus (2021) korostaa ihmislaheistd, kokonaisvaltaista
ja proaktiivista ohjausta, jossa opiskelijan tausta, kokemukset ja identiteetit tunnustetaan ja otetaan aidosti
huomioon, jossa ohjaus ei ole vain “palveluprosessin” toteuttamista (ks. myds Advising Success Network,
2024). Museus (2021) kayttaa kasitetta humanized advising, jota tassa artikkelissa tulkitaan inhimillistdvana
eli ihmislaheisena ohjauksena, jossa opiskelijan kokemus ja toimijuus tunnustetaan ohjauksen keskeisiksi
lahtékohdiksi.

Ohjauksessa on lasné opiskelijan kokemusten rinnalla myds kulttuurisidonnaiset oletukset. Schell (2024)
maarittelee kulttuurisen ristiriidan ohjauksessa tilanteeksi, jossa ohjaajan odotukset ja opiskelijan
kulttuuriset toimintatavat eivit kohtaa, miké voi heikentaa opiskelijan kuulumisen tunnetta ja aktiivista
osallistumista ohjaukseen.

Schell (2024) korostaakin, etta tata voidaan vahentaé pienin, mutta merkityksellisin keinoin. Ohjaajat voivat
esimerkiksi ensimmaisessa tapaamisessa selkeyttda odotuksia ja keskustelun tapoja, seka tarjota
opiskelijalle vaihtoehtoja keskustelun aloittamiseen, kuten “valikon” eri aiheista, joista opiskelija voi valita.
Talla tavoin ohjaus tekee nakyvaksi mahdollisia tiedon aukkoja, kuten esimerkiksi ohjaajan roolista tai
opiskelijan oikeudesta esittda kysymyksid, ja auttaa opiskelijaa tulemaan kuulluksi ja toimimaan aktiivisesti
ohjaustilanteessa, vaikka hanen kulttuuriset norminsa poikkeaisivat instituution odotuksista.

Tutkimusnayttd

= Ohjaajat stereotypisoivat helposti “maahanmuuttaja-opiskelijan” ryhmén edustajaksi, mikéa kaventaa
yksiléllisia polkuja (Kekki & Souto, 2025).

= Kulttuurinen ristiriita (4anen ilmaiseminen, toimijuus, intohimo) heikentdd kuulumisen tunnetta, mutta
pienet muutokset ohjauskaytannoéissa voivat helpottaa tilannetta (Schell, 2024).

= Inhimillistavéa, kokonaisvaltainen ja proaktiivinen ohjaus tukee yhdenvertaisia (equity) lopputuloksia
erityisesti moninaisista taustoista tulevien opiskelijoiden kohdalla (Museus, 2021; Advising Success
Network, 2024).



Kohtaamisen kaipuu — opiskelijan nakokulma

Milta tuntuu, kun oma elamantarina, oma kieli ja identiteetti jdavat ohjaustilanteessa nakyméattdmaksi? Moni

opiskelija kertoo kokemuksistaan, joissa heidan toiveensa, pelkonsa ja unelmansa jaavat sivuun, kun
keskustelu typistyy byrokraattisiksi prosesseiksi. Talldin ohjaustilanne ei tue opiskelijan osallisuutta, vaan voi
jopa vahvistaa ulkopuolisuuden tunnetta, etenkin, jos hanelle muodostuu kokemus jonkin oletetun ryhman

edustajana.

Kuvitellaan siis opiskelija, joka kantaa mukanaan monikerroksista elaméntarinaa ja kertoo ohjauksessa
kokemuksistaan pelkastaan itselleen vieraalla kielellda. Jos ohjaaja pyséhtyy kuuntelemaan — ja antaa
opiskelijalle tilaa muotoilla kertomaansa my6s omalla kielella — kysyy menneista kokemuksista ja
tulevaisuuden toiveista, syntyy kohtaaminen, jossa opiskelija tulee néahdyksi ja kuulluksi kokonaisena
ihmisena. Tallainen kohtaaminen voi olla voimautta — se voi antaa rohkeutta, toivoa ja uskoa omiin

mahdollisuuksiin.

Moni kansainvalinen opiskelija kuvaa kokemuksiaan rituaalisena siirtymana, jossa lahto, siirtyma ja
saapuminen muovaavat identiteettia — ja jossa kuulluksi tuleminen omien kokemusten kautta voi muodostua
kaanteentekevaksi (Birindelli, 2023). Birindelli korostaa, etté opiskelu ulkomailla toimii merkittavana
elaménvaiheen ja identiteetin rakentumisen paikkana, mutta tAma prosessi on luonnollisesti erilainen eri
ihmisilla ja siihen liittyy seka yksil6llisia etta sosiaalisia merkityksia. Opiskelijat kaipaavat yksilollista

kohtaamista ja tukea.

Neljanlaista kokemusta tuesta

Suomalaisessa yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan kansainvaliset maisteriopiskelijat jasentavéat
saamansa tuen neljan toisiinsa kietoutuvan kokemuksen kautta: opintojarjestelmaan orientoituminen,
oppimisen vahvistuminen, henkilékohtainen kasvu sek& autonomian kehittyminen. Naita tukikokemuksia
edistavat erityisesti ihmislaheiset ja opiskelijaa osallistavat oppimisymparistét (Humanizing Educational
Environments) seka kokonaisvaltainen, joustavasti saatavilla oleva tuki (Availability of Holistic Support) (Ballo,
ym., 2024).

Opiskelijat kuvasivat tuen ilmenemista erityisesti ihnmissuhteiden, tiedon ja viestinnan saavutettavuuden,
palveluiden, opintojen joustavuuden seka oppimisympadristdjen kautta. Ballo ym. (2024) osoittavat, ettd yhden
suomalaisen yliopiston kontekstissa kulttuurisesti herkka tuki rakentuu ihmislaheisistd, joustavista ja
kokonaisvaltaisista oppimis- ja tukikdytanngista. Tallainen ymparisto tukee kansainvalisten opiskelijoiden
kokemusta kuulluksi ja arvostetuksi tulemisesta, mika edistéaa heidan oppimistaan ja osallisuuttaan, ja on
linjassa havaintojen kanssa, joiden mukaan ohjaukselta kaivataan kokonaisvaltaisempaa, ihmisléheista ja

yksilollisempéaa otetta.

Opiskelijat haastavat myos kotoutumisen yksisuuntaisuuden: kysymys kuuluu, integroituuko heihin samalla
myds yhteis6? On syyta pohtia uudelleen kategorioita kuten suomalainen ja kansainvalinen, paikallinen ja
kansainvalinen (“local” ja “international”) seka vastuunjakoa kotoutumista edistavista kaytanteista (Mendoza,
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Dervin & Layne, 2023), samoin kuin ohjauksen painotuksia. Tarkoituksenmukaista on kohdata opiskelijoita

ilman etuliitettd, jolloin huomio kiinnittyy heidan yksiléllisiin kokemuksiinsa ja tarpeisiinsa.

Artikkelisarjan toinen osa esittad, milla tavalla elaméntarinallinen ja kulttuurisesti herkka ohjauksellinen ote voi

kohdata opiskelijaa yksiléna: Elamantarinallinen ja kulttuurisesti herkkd ohjaus kansainvalisissa tutkinto-

ohjelmissa.Maiju Kinossalo
SEAMK

Kirjoittaja on elamantarinallisen pedagogiikan tutkija ja kehittdja, opinto-ohjaaja, projektipaallikko ja kieli- ja

kulttuuritietoisen toimintakulttuurin osaamisen kehittgja.
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