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Tybelaman kokonaisuudessa on monia tunnistettuja vaiheita ja toimintoja, jotka muodostavat
osakokonaisuuksina kasitystamme tydelamasta. Rekrytointi, perehdyttdminen, osaamisen kertyminen,
tyokokemus ja johtaminen ovat kaikki tydelaman osa-alueita, joita voidaan tarkastella myos tutkimuksellisesti
omina kokonaisuuksinaan. Naista kaikista on saatavilla runsaasti tutkimustietoa, jota voidaan hyddyntaa
tyoelaman eri vaiheissa. Ty0elamaan sisaltyy kuitenkin myds sellaisia toimintaa ohjaavia ilmid6ita, joita ei ole

selkeasti maaritelty tai tunnistettu. Talléin huomio kaantyy tydpaikan kirjoittamattomiin saantaihin.

Kirjoittamattomat sdénnot ovat kirjaimellisesti kirjoittamattomia, mutta silti toimintaa ohjaavia tekijoita. Ne eivat
nay omana osionaan perehdytysoppaassa, eika niista ole mainintaa organisaatiokaavioissa tai virallisissa
ohjeistuksissa. Vaikka niité ei ole dokumentoitu, niiden vaikutus tydyhteisdn toimintaan on havaittava ja
tutkimuksellisesti tarkasteltavissa. Tassa tekstissa kirjoittamattomia saantoja tarkastellaan osana
organisaatiokulttuuria, uuden tyontekijan tydyhteisdon kiinnittymista sek& psykologisesti turvallisen

tydympariston rakentumista.

Tyoyhteisossa toimivat ihmiset luovat
Kirjoittamattomat saannot

Kirjoittamattomien saantdjen kohdalla on olennaista tarkastella my6s niiden syntyperaa. Organisaatiokulttuuri
on kasite, joka liittyy laheisesti siihen, millaisia kirjoittamattomia s&éntoja tyopaikalle syntyy.
Organisaatiokulttuuri rakentuu tyéyhteistssa toimivien ihmisten toistuvista toimintatavoista,
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vuorovaikutuksesta ja yhteisesti jaetuista odotuksista, jotka ajan myota vakiintuvat tyépaikalla vallitsevaksi
toimintakulttuuriksi. Tata toimintakulttuuria pyritddn usein tekemaan nakyvaksi erilaisten saantojen,
ohjeistusten ja menettelytapojen avulla, jotta tydymparistd olisi mahdollisimman toimiva ja tehokas yhteisten
tavoitteiden ndkodkulmasta. Samalla organisaation toimivuutta voidaan tarkastella ja arvioida my6s
mittaamalla (Fernandes ym., 2023).

Kirjoittamattomilla saannoilla tarkoitetaan siis niita kayttaytymismalleja, jotka syntyvat nakyvaksi tehtyjen
toimintamallien noudattamisesta, mutta myds niiden ympaérille rakentuvasta arjen vuorovaikutuksesta.
Kirjoittamaton saanté voi olla riippuvainen yhteiséssa toimivien henkildiden kayttaytymisestd, silla samaan
tilanteeseen voidaan reagoida yksilollisesti (Whitsett & Shoda, 2014). Kaytanndssa on siis lahes mahdotonta
rakentaa sellaista tyoyhteisod, jossa kirjoittamattomia saantoja ei olisi olemassa, koska niiden
muodostuminen riippuu aina tydntekijoista, heidan keskinaisesta vuorovaikutuksestaan ja tavoista, joilla he
tulkitsevat yhteisia tilanteita.

Nakymattoman tekeminen nakyvaksi korostuu
kulttuurisesti monimuotoisessa
tyoymparistossa

Kulttuurisesti ja kielellisesti monimuotoisissa tydyhteisoissa kirjoittamattomien saantéjen merkitys korostuu
erityisesti. Alexandra ym. (2021) osoittavat, etta kulttuurinen alykkyys on yhteydessa siihen, kuinka vahvasti
yksild kokee olevansa hyvéksytty ja arvostettu osana ryhmaa, ja etta koettu inkluusio voi edelleen vahvistaa
kulttuurisen alykkyyden kehittymista erityisesti kulttuurisesti monimuotoisissa ryhmissa. Lisaksi Canestrino
ym. (2022) osoittavat, etté kielellinen moninaisuus vaikuttaa tiedon jakamiseen kansainvalisissa tiimeissa.
Tama tekee nakyvaksi sen, etta kirjoittamattomat sdannot eivét ole vain epavirallisia kaytantoja, vaan ne
voivat liittyd myds siihen, milla kielella yhteisdsséa on tapana viestia, miten asioita ilmaistaan ja kuinka helposti
uusi tyontekija paasee mukaan yhteiseen tiedonmuodostukseen. Kun tydyhteisdssa ei ole yhteista aidinkielta,
nakyvaksi tekemattdmat oletukset voivat muodostua esteiksi ymmartamiselle, osallisuudelle ja tasavertaiselle
osallistumiselle (Alexandra ym., 2021; Canestrino ym., 2022).

Kirjoittamattomien saantdjen nakyvaksi tekeminen liittyy myoés siihen, miten uusi tyontekija otetaan mukaan
tydyhteisdon. Dai ja Fang (2023) tuovat esille, etta inklusiivinen johtaminen tukee monitaustaisista
lahtokohdista tulevien uusien tydntekijdiden organisatorista sosiaalistumista. Taman nakodkulman kautta
kirjoittamattomat saannot nayttaytyvat paitsi kulttuurin tuotteina, mutta myods johtamisen kysymyksena: mita
enemman tydyhteisd sanoittaa omia toimintatapojaan ja tekee hiljaisia odotuksiaan nakyviksi, sitéa helpompi
uuden tyontekijan on I6ytad paikkansa yhteisdssa. Nain kirjoittamattomien sdanttjen nakyvaksi tekeminen ei
ole vain viestinnéllinen tarkennus, vaan osa yhdenvertaista, ymmarrettavaa ja osallistavaa tyéelamaa (Dai &
Fang, 2023).
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Kirjoittaja on asiantuntijana Co-Work Tydelamakumppani -hankkeessa, jonka tavoitteena on edesauttaa
maahanmuuttajataustaisten henkildiden tyollistymistéa Etela-Pohjanmaalla. Hanke on Euroopan unionin

osarahoittama.
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