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Ammattikorkeakoulun kielten kayttoon liittyvat linjaukset kuuluvat nykyaikaisen korkeakoulutoiminnan
lahtdkohtiin. Ne konkretisoivat kielitietoisen ajattelun ja koko korkeakouluyhteisén vastuun niihin liittyvista
kaytanteista seka arvoista. Kielet ja kulttuurit elavét rinnakkain ja kansainvéalinen korkeakouluymparist6
koostuukin useiden kielten ja kulttuurien maisemasta. Syksylla 2025 Seingjoen ammattikorkeakoulussa

(SEAMK, i.a.) otettiin kayttéon Kieli- kulttuuritietoinen SEAMK -toimintamalli, joka laajentaa kielitietoisen

ajattelun myds kulttuuritietoisuuden huomiointiin korkeakoulun toiminnassa.

Asiantuntijatytssa korostuvat kielellinen vuorovaikutus sekd monikulttuuristen ja monikielisten
toimintaymparistdjen ymmartdminen. SEAMKissa suomen ja englannin rinnakkainen kaytté kuuluu jo arkeen,
mutta yhteisesti sovittujen linjausten perusteella kielilinjaukset voidaan tuoda yhdenvertaisesti korkeakoulun
jokaiselle toiminta-alueelle. Haluamme luoda aidosti kansainvalisen SEAMKIin, jossa kieli- ja
kulttuuritietoisuus nakyy kaikessa toiminnassa — opetuksessa, TKI-tydssa, palveluissa ja hallinnossa.
Kielilinjaukset ohjaavat huomioimaan jokaisen yksil6llisen kielitaidon seka kielenoppimiseen liittyvét toiveet ja

tarpeet. Nain ollen SEAMKIissa linjausten periaatteeksi nostettiin seka kieli- etta kulttuuritietoisuus.

SEAMKIn Kieli- ja kulttuuritietoiset linjaukset:

= pohjautuvat kielitietoisuuden periaatteisiin

= koskettavat kaikkea toimintaa ja kaikkia yhteison jasenia

= linjaavat, miten suhtaudumme kielenoppimiseen, monikielisyyteen, monikulttuurisuuteen ja
rinnakkaiskielisyyteen

= tekevat nakyvaksi, miten kieli ja kulttuuri huomioidaan korkeakouluyhteisdssa

= muodostavat dokumentoidun kokonaisuuden linjauksista SEAMKIin verkkosivuilla seka niiden kaytanteista
SEAMKIn Intranetiin henkiloston kaytettavaksi.

Kieli- ja kulttuuritietoinen toimintakulttuuri ulottuu arjen tasolle, ja sen avulla haluamme SEAMKissa edistaa
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kaikkien osallisuutta ja yhteis66n kuulumisen tunnetta. Lisaksi linjausten avulla tuemme monikielisyytta ja
kielten oppimista osana arkea ja yhteisty6td. Koemme myds téarkeéksi vahvistaa yhteisémme jasenten

osaamista globaalisti verkottuneessa maailmassa.

Kansalliset suositukset korostavat samaa suuntaa. Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi)

(Huusko ja Nurkka, 2024) arviointien mukaan opetuksessa ja sen kehittdmisessa tulee tulevaisuudessa
painottaa entista vahvemmin kestavaa kehitystd, kansainvalisyyttd, monitieteisyytta ja jatkuvaa oppimista —

sekd huomioida monikielisyyden ja kielitietoisuuden nakdkulmat. Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio

2030 (Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a.) korostaa my6s ulkomaisten opiskelijoiden ja henkiloston
tasavertaista asemaa, jota tuetaan yhteisollisyytté vahvistamalla seké selkeélla kielistrategialla ja

kielikoulutustarjonnalla.

SEAMKIn kieli- ja kulttuuritietoiset linjaukset

SEAMKIn kieli- ja kulttuuritietoiset linjaukset (SEAMK, i.a.) on laadittu yhteistydssa, joka yhdistaa eri

osaamisalat, opiskelijat ja monialaiset asiantuntijat. Tydryhma toi mukanaan monipuolisen nakoékulmien kirjon,

joka vahvistaa linjausten SEAMK-lahtdisyytta ja yhteistn tarpeiden huomioimista.

Tassa esiteltéavat linjaukset muodostavat perustan SEAMKIn kieli- ja kulttuuritietoiselle toimintakulttuurille. Ne

ohjaavat arjen kaytantoja ja luovat yhteisen suunnan koko yhteisolle.

* Yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuus on keskeinen arvomme, jota toteutamme vahvistamalla kieli- ja kulttuuritietoisuutta
osallistaen koko yhteis6a. Toimimme avoimesti ja yhdenvertaisesti, opimme yhdessa ja tarjoamme
mahdollisuuksia kasvaa monikielisessa ja kulttuurisesti rikkaassa ymparistdsséa, paikallisesti ja globaalisti.

= Arvostus
Arvostamme toisiamme seka yhteisomme kielia ja kulttuureja. Edistdamme kieli- ja kulttuuritietoisia
toimintatapoja sek& osaamista kaikilla toiminnan alueilla.

= Osallisuus
Edistamme jasenten osallisuutta ja osallistumista yhteisdssa tunnistamalla kielten ja kulttuurien
merkityksen. Toimimme joustavasti ja kehitdmme yhteisbdmme kielellisesti ja kulttuurisesti mukaan
ottavaksi.

= Monikielisyys
Toimimme monikielisesti kaikkien oman kielitaidon ja kyvyn mukaisesti. Kaytamme selkeaa yleiskielta
suomeksi ja englanniksi. Tuemme kielten oppimista ja opiskelua tarjoamalla mahdollisuuksia kielten
oppimiseen. Hyodynnamme teknologiaa vuorovaikutuksen tukena.

= Resilienssi
Tuemme yhteison resilienssia vahvistamalla kykya toimia joustavasti monimuotoisessa ympéristossa
paikallisesti ja globaalisti yhdesséa oppien ja uudistuen. Vahvistamme henkildstén ja oppijoiden osaamisen
kehittymista paikallisiksi ja globaaleiksi toimijoiksi.

= Vastuullisuus
Toimimme vastuullisesti ja sitoudumme yhteisesti yhteisén osaamiseen, maakunnan menestykseen ja
sosiaaliseen kestavyyteen. Edistamme kielellisesti ja kulttuurisesti vastuullisia toimintatapoja, kehitdmme
osaamistamme ja luomme avoimia, hyvinvointia tukevia kaytantoja arjen vuorovaikutuksessa.

= Kannustavuus
Toimimme kieli- ja kulttuuritietoisen ty6n ja organisaatiokulttuurin kannustavana esimerkkind
maakunnassa ja laajemmin — sitoutamme kumppaneitamme seké jaamme avoimesti arvojamme ja
kaytantdjamme. Toimimme kaikki kielen ja kulttuurin valittdjana opetuksessa, hanketoiminnassa ja
vuorovaikutuksessa koko maakunnan hyvaksi.

On tarke&da korostaa, mita kielilinjaukset eivat ole. Ne eivat ole:

= "Pakkoenglantia” — linjaukset eivét velvoita kdyttdmaan englantia, vaan tekevét kielten lasnaolon
nakyvammaksi ja auttavat huomioimaan tilanteisiin sopivat kielivalinnat.

= "Pakkosuomea” — linjaukset eivat mydskaan korosta suomen kielen ensisijaisuutta normiksi, vaan tukevat
inklusiivista korkeakouluyhteisda. Yhteenkuuluvuuden tunne vahvistaa tutkitusti myds suomen kielen
oppimista.
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Osaaminen vahvistaa yhteyksia verkostoissa
ja yksiloiden valilla

SEAMKIn keskeisiin arvoihin kuuluu kansainvélisyyden edistdminen seka osallisuuden mahdollistaminen
jokaiselle yhteison jasenelle. Kansainvalistyva toimintaymparisto lisaa tarvetta vahvalle kieli- ja
kulttuuritietoiselle osaamiselle, ja tavoitteenamme on, etta seka opiskelijat ettd henkilostd kokevat olevansa
aktiivisia toimijoita tasséa kehityksessa ja voivat kehittdd osaamistaan tarvittavalla tavalla.

Kansainvalisten verkostojen, kuten eurooppalaisen HEROES-korkeakouluallianssin, seka alueellisten

kumppaneiden kanssa tehtava yhteisty syvenee jatkuvasti. Myos alueen yritykset toimivat yha globaalimmin,
mik& korostaa monikielisen ja kulttuurisesti sensitiivisen osaamisen tarvetta. SEAMK tukee tata kehitysta
toimimalla kannustavana esimerkkind alueella seka tarjoamalla valmiuksia, jotka vahvistavat opiskelijoiden ja
henkiloston kykya toimia ja tydskennella moninaisissa toimintaymparistdissa.

Miksi tama on tarkeaa SEAMKissa?

SEAMKIn omat linjaukset rakentuvat samoille periaatteille kuin teemaa kéasitteleva tieteellinen tutkimus (ks.
Honko & Kilpelainen, 2025; Kovalainen, 2025; Kinossalo, ym. 2022; Lehtonen ja Saarinen, 2022):

kielitietoisuus lisaa yhdenvertaisuutta, vahvistaa osallisuutta ja tukee kansainvélista toimintaa.

Kielitietoinen, kulttuurisesti sensitiivinen ja kansainvalisyytta tukeva toimintakulttuuri vastaa suoraan myo6s
kansalliseen suosituslinjaan. Karvin (Huusko ja Nurkka, 2024) raportti nostaa esiin selkeita kehittdmistarpeita

ja suosituksia, jotka kytkeytyvat suoraan taéhan tyohon:

= Ammattikorkeakouluissa toivotaan nykyista systemaattisempaa kansainvalisyyden, monikielisyyden,
monikulttuurisuuden ja kielitietoisuuden huomioimista seké opetuksessa etta arjen kaytanteissa.

= Jokaisen korkeakouluopiskelijan tulee saada kansainvalisyys-, monikulttuurisuus-, kielitietoisuus- ja
diversiteettiosaamista, silla tydelama on yha kansainvélisempi. Naiden taitojen merkitys
tyr?elémavalmiuksissa tulee tehda nakyvéksi, ja alumnien kokemuksia kannattaa hyédyntad osana
ohjausta.

= Opetushenkilostda on syyta kannustaa kotikansainvalistymiseen, kansainvéliseen yhteisty6hon,
kielitietoisuuteen ja monikulttuurisuuden huomioimiseen osana opetusta ja ohjausta. Tama tulee
huomioida tavoitteissa, kehityskeskusteluissa ja urapoluissa.

= Opettajille tulee tarjota riittavat mahdollisuudet kehittda kielitaitoaan ja osallistua kansainvaliseen
yhteisty6hon. Kansainvélinen henkilostt tukee osaltaan opiskelijoiden kansainvélistymista.

Kieli- ja kulttuuritietoinen toimintakulttuuri ei ole vain strateginen valinta, vaan globaaleissa verkostoissa
toimivalle korkeakoululle ja sen yhteison jasenille valttamattomyys. Haluamme luoda aidosti kansainvélisen
SEAMKIn, jossa kieli- ja kulttuuritietoisuus nakyy kaikessa toiminnassa — opetuksessa, TKI-ty6ssa,

palveluissa ja hallinnossa. Siksi kielilinjausdokumentaatio haluttiin laajentaa koskemaan myds
kulttuuritietoisia kaytanteita.

Kaytannossa nama tavoitteet konkretisoituvat siten, ettd osaaminen ja toimintatavat kehittyvat seka yhteisona
ettd yksilotasolla. Linjaukset tarjoavat k&ytannén tukea seka suunniteltuihin etté yllattaviin tilanteisiin.
Kielikdytanteista voidaan sopia yhdessa: mita kielia kaytetddn ja missa tilanteissa. Kielellinen joustavuus ja

monikielisyys muodostuvat luontevaksi osaksi arjen toimintaa.
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Monikielinen ja kulttuurisesti sensitiivinen toimintakulttuuri parantaa kansainvalisten opiskelijoiden ja
henkiloston mahdollisuuksia osallistua keskusteluihin, tydtehtaviin ja paatoksentekoon. Osallisuuden
kokemus puolestaan tukee kielenoppimista ja vahvistaa yhteis66n kuulumisen tunnetta (Intke-Hernandez,
2020).

Taustaa ja vertailua — mita muualla tehdaan?

Kieli- ja kulttuuritietoisuus on noussut keskeiseksi kehittdmiskohteeksi suomalaisissa korkeakouluissa. Useat
organisaatiot ovat jo luoneet omia linjauksiaan, strategioitaan ja konkreettisia toimintamallejaan, ja tassa

kehityskulussa myés SEAMK on mukana.

Kielibuusti (i.a.) tarjoaa kaytannon ratkaisuja muiden muassa kotimaisten kielten oppimisen tukemiseen.
Kielibuustissa esitelty kielistrategian malli toimii organisaatioille ohjaavana tydkaluna, joka auttaa

maarittamaan eri tilanteiden kielellisia kaytanteita seka rakentamaan systemaattisia kaytantoja
kielenoppimisen tueksi. Tavoitteena on edistda osallisuutta, inkluusiota ja turvallista monikielista

vuorovaikutusta.

Kielistrategia (Komppa ym., 2024, elokuu) on toiminnallinen véline, joka ohjaa organisaation arkea. Se auttaa

vastaamaan keskeisiin kysymyksiin, kuten:

= Mitk& ovat organisaation viralliset tyokielet?
= Miten huomioidaan asiakkaiden ja sidosryhmien erilaiset kielitaustat?
= Milla tavoin kielenoppimista tuetaan ja strategian toteutumista seurataan?
My6s muilla korkeakouluilla on omia linjauksiaan ja esimerkkeja monikielisen toimintakulttuurin

rakentamisesta, joista esimerkkina Metropolia Ammattikorkeakoulun kielilinjaukset ja Aalto-yliopiston

uudistetut kielelliset linjaukset, jotka kannustavat aktiiviseen monikielisyyteen. Jyvaskylan yliopiston

Kielikampus tarkastelee monikielisyyttd uudella tavalla ja korostaa yhteisollisyyttd osana korkeakoulun arkea.

Yliopiston strategiassa painotetaan eettisesti kestavaa opetusta ja tutkimusta sek& moninaisuuden
arvostamista. Lahestymistapa rakentaa ymmarrysta monikielisyyden merkityksesta seka oppimisen etta

yhteiséllisen toiminnan nakotkulmasta.

Ty0 nakyvaksi henkilostoa osallistaen

Kieli- ja kulttuuritietoisten linjausten mukaisen toiminnan lanseeraus kaynnistettiin koko henkildstolle tarjotulla
Kick off -tilaisuudella syksylla 2025. Tilaisuudessa nostettiin esiin SEAMKIin yhteisén omia kokemuksia,
nakokulmia ja konkreettisia oivalluksia. Ohjelma sisélsi esittelyn SEAMKIin kieli- ja kulttuuritietoisista
linjauksista ja niiden keskeisista periaatteista, henkiléston ja opiskelijoiden puheenvuoroja kieli- ja
kulttuuritietoisesta arjesta seké henkiloston jakamia kielellisid ja kulttuurisia oivalluksia. Lisaksi tilaisuudessa
kaytiin dialogia opiskelijoiden kanssa, kuultiin kommenttipuheenvuoro kieli- ja kulttuurikokemuksista seka

kaytiin yhteista keskustelua kieli- ja kulttuuritietoisesta yhteisdsta ja sen kehittdémisesta.

Tilaisuuden tavoitteena oli avata linjausten merkitystd, vahvistaa yhteista ymmarrysta seka tehda nakyvaksi
SEAMKIn yhteison moninaiset kielelliset ja kulttuuriset taustat. Samalla lanseerattiin toimintatapa, jonka
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tavoitteena on varmistaa, etta linjausty6std muodostuu koko SEAMKIin yhteisda osallistava ja yhteinen

prosessi.

Tiimikierrokset ja kokemustarinat
konkretisoivat tekemista

Koska kieli- ja kulttuuritietoinen toimintakulttuuri on laaja kokonaisuus, sen omaksuminen ja kaytannon
soveltaminen edellyttavat aikaa seka yhteista tulkintaa. TAman vuoksi linjausten kaytantoon viemisen
edistamiseksi tiimeilta keratédan ajatuksia, kokemuksia ja kaytantoja siitd, mité linjaukset voisivat juuri heidan
tydssaan ja kontekstissaan tarkoittaa. Kaytannon esimerkkeja kerataan vierailemalla systemaattisesti
jokaisessa tiimissa — ensin henkilostotimeissa ja seuraavaksi opiskelijoiden parissa.

Tiimikierrosten tarkoituksena on pohtia konkreettisesti, mité linjaukset tarkoittavat SEAMKin arjessa ja miten

ne koskettavat kaikkea toimintaa, kuten esimerkiksi:

osaamisen kehittamista ja yleista osaamistyota

pedagogiikkaa ja opetussuunnitelmatyota

ohjaus- ja opiskelijapalveluita

palveluty6ta ja hallinnollisia prosesseja

viestintaa ja markkinointia

fyysisid ja digitaalisia ymparist6ja (kyltit, opasteet, tiedotteet, dokumentit, vuorovaikutuksen muodot).

Keskusteluissa tarkastellaan linjauksia yksi kerrallaan. Tavoitteena on muodostaa yhteinen tydkalupakki siita,
mit& kukin linjaus tarkoittaa SEAMKin kontekstissa ja millaisia kaytannon toimenpiteita se edellyttaa. Tiimien
osaaminen ja ideat jaetaan koko yhteisélle.

Esimerkkeja kaytannoista — tiimikierroksilta
koottuja oivalluksia

Tiimikierrosten aikana on jo tassa vaiheessa syntynyt runsaasti kaytannonlaheisia ehdotuksia ja ratkaisuja,
joiden avulla kieli- ja kulttuuritietoisuus voidaan tuoda luontevaksi osaksi SEAMKin arkea. Alla on eréita pienia
esimerkkeja, jota keskusteluissa on nostettu esiin.

Monikanavainen ja saavutettava viestinta

= Selkea yleiskieli suomeksi ja englanniksi — tarvittaessa myts muilla kielilla.

Kaksikieliset tiedotteet, ohjeet ja lomakkeet.

Tiimien kayttéon laaditut mallivastaukset (suomi—englanti) usein kysyttyihin kysymyksiin.
Monikanavainen viestinta (teksti, kuvat, videot) tukee saavutettavuutta ja osallisuutta.
Kulttuurisesti ja kielellisesti sensitiivinen viestintd myos epamuodollisissa tilanteissa.

Teknologian hyédyntaminen kielen ja vuorovaikutuksen tukena

Teknologiset apuvélineet ja visuaaliset tuet.

Sovellus puheen kaantamiseen eri kielille.

Kaksikieliset esitysdiat — tekodly ja kaanndskoneet apuna.

Moodlen Al-tutor testikaytossa ja sen roolittamisen mahdollisuuksia kartoitetaan.



Kieli- ja kulttuuritietoiset kohtaamiset arjessa

= Kielivalintojen huomioiminen tauoilla, keskusteluissa ja epamuodollisissa tilanteissa.
Erilaiset kielitaidot hyvaksytaan ja niitd rohkaistaan hydédyntamaan.

Kulttuurinen moninaisuus nahdaan lisdarvona.

Kielenkayttoon ei tehda oletuksia: aina voi kysya, milla kielella toinen haluaa kommunikoida.
Apuvélineité voidaan kayttaa tilanteen mukaan.

Kaksikielinen opetus ja opiskelun tuki

= Rinnakkaiskieliset kaytanteet opetuksessa (tervehdykset, perussanastot, kielelliset syotteet).

= Mahdollisuus osallistua opetukseen erilaisilla kielitaidoilla — k&sitelistat, visuaaliset tuet ja rakenteisesti
selkeéd opetus.

= Kaksikieliset materiaalit ja ohjeistukset.

= Ymmarrys siitd, ettd suorat kdédnnokset eivat aina toimi — tarvitaan kontekstuaalista selkeytysta.

Rakenteet ja prosessit

Kaksikielisyyden rinnakkaisuus siséénrakennettuna periaatteena.

Selkeat kielikaytanteet tiimien sisalla ja tilanteiden mukaan sovittavat kielivalinnat.

Kaytanteiden ja vinkkien kokoaminen intranetiin helppokayttoiseksi tytkalupakiksi.

Tiimikohtaiset keskustelut linjausten soveltamisesta — yhteisen tulkinnan ja osaamisen vahvistaminen.

Lopuksi

Kieli- ja kulttuuritietoisuus ei ole SEAMKIissa vain tapa olla, vaan ennen kaikkea tapa toimia. Se vahvistaa
yhteistn resilienssi, parantaa vuorovaikutuksen laatua ja luo perustan aidosti kansainvaliselle yhteistyélle.
Kyse on jaetusta osaamisesta, joka kuuluu meille kaikille ja jonka vaikutukset nakyvat seka arjen

sujuvuudessa etta strategisessa kehittdmisessa.

Edella esitettyjen suositusten ja SEAMKin omien linjausten tavoitteet kulkevat selkedsti samaan suuntaan:
rakennamme korkeakoulua, jossa kieli- ja kulttuuritietoisuus on seka strateginen vahvuus etté jokapaivainen
toimintatapa. Ty0 jatkuu ja syvenee osana tiimikohtaista kehittamistd, yhteistd oppimista ja jatkuvaa dialogia.
Yhdessa rakennamme entista avoimempaa, osallistavampaa ja kansainvalisempéad SEAMKia.

Kieli- ja kulttuuritietoinen osaaminen on keskeinen osa nykypéivan yhteiskuntaa ja tydelamaa. Se ei
ainoastaan mahdollista sujuvampaa vuorovaikutusta ja yhteisty6ta, vaan toimii myos strategisena
vahvuutena, joka tukee yhteistd, verkostoja ja alueen elinvoimaa. Jokainen opiskelijamme valmistuu
maailmaan, joka on globaalisti verkottunut. Kieli- ja kulttuuritietoinen SEAMK -toimintamalli tarjoaa valmiuksia

rakentaa kestavia yhteyksia erilaisten ihmisten ja toimijoiden vlille.
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tuen palvelut) ja edistaa kieli- ja kulttuuritietoisen toimintakulttuurin rakentumista korkeakoulussa ja

kansallisessa yhteistydssa
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