@SEAMK

verkkolehtl

Johtamisen klassiset teoriat —
Tieteellinen liikkkeenjohto
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Tieteellisen liikkeenjohdon koulukunnan oppi-isé ja johtava hahmo oli yhdysvaltalainen koneinsinoori
Frederick Winslow Taylor, jonka mukaan paras keino tuotannon lisaamiseksi oli tyon rationalisointi ja
tyontekijoiden kayttaminen menetelmien ja tekniikoiden parantamiseen. Tieteellinen liikkeenjohto el

“taylorismi” kuuluu organisaatioteorioiden klassiseen koulukuntaan.

Taylorin lapsuus ja nuoruus

Frederick Winslow Taylor syntyi Philadelphiassa vuonna 1856. Taylor varttui Philadelphiassa. Taylorin isa oli
lakimies. Hanen vanhempansa olivat sivistyneitd, hyvin parjaavia ja varakkaita seka vaikutusvaltaisia.

Taylorin vanhemmat halusivat, ettéd han aloittaa lakiopinnot Harvardissa isansa tavoin ja vanhemmat lahettivéat
hanet Phillips-Exeter Academyyn valmistautumaan Harvardin sisaanpaasykokeeseen. Vaikka Taylor ei ollut
loistokas opiskelija, tarkoituksen vakavuuden ja kovan opiskelun ansiosta han johti luokkaansa Philliph-Exeter
Academyssa. Mutta Taylor sai maksaa kovan hinnan ndkénsa heikkenemisend, koska han oli opiskellut liikaa
petrolilampun valossa. Laékarit neuvoivat Tayloria olla menematta Harvardiin tai muille virkaurille, joihin
liittyisi runsaasti opiskelua. Taylor [&pdisi Harvardin sisaanpaasykokeen hyvalla tuloksella, mutta ei siis

mennyt Harvardiin opiskelemaan heikentyneen nakdnsa vuoksi.

Kun Taylor oli teini-iassa, han teki klassisen Euroopan reissun (oletettavasti vuosina 1871-1874). Taylorin

Euroopan reissu kesti kolme vuotta. 18-vuoden ikaisené eli vuonna 1974 Taylor palasi kotiin Yhdysvaltoihin.

Energisend, tunnollisena ja levottomana Taylor etsi ammattia, joka ei vaatisi liikaa lukemista. Han aloitti
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oppisopimuksella hdyrypumppujen tekemisen pienessa yrityksessa nimelta Enterprise Hydraulic Works
Philadelphiassa vuonna 1874. Vuonna 1978 (22-vuotiaana) Taylor valmistui oppisopimuksella koneistajaksi

(journeyman machinist) ja mallimestariksi (journeyman pattern-maker).

Taylorin aikuisvuodet

Midvale Steel Companyn toimitusjohtaja William Sellersin maine houkutteli Tayloria hakemaan ty6ta. Taylorin
seuraava tyopaikka oli Midvale Steel Company, jossa han tytskenteli kahdeksan vuoden aikana erilaisissa
tehtavissa. Han ei aloittanut sielld uraansa mallimestarina tai koneistajana, vaan han aloitti tyot aivan
tavallisena tyontekijdnd. Energiansa ja neroutensa ansiosta han eteni urallaan tavallisesta tyontekijasta
ajanottajaksi, koneistajaksi, ryhméanjohtajaksi, nokkamieheksi, apulaisinsindoriksi ja lopulta
insindoripaallikdksi (chief engineer).

Midvale Steel Companyn jalkeen Taylor tydskenteli yleisjohtajana Manufacturing Investment Company’'n

paperitehtaalla Mainessa.

Taylor alkoi opiskella Stevens Institute of Technologyssa Hobokenissa New Jerseyssa. Taylor suoritti tydonsa
ohella koneinsintorin tutkinnon kirjekurssilla Stevens Institutesta ja valmistui insin6oriksi vuonna 1883 (27-

vuotiaana). Opiskelu kirjekurssilla tyon ohessa oli tuohon aikaan harvinaista.

Vuonna 1885 Taylorista tuli ASMEn (American Society of Mechanical Engineers) jasen. Han osallistui
koneinsindorien tapaamisiin ja kuunteli suurella mielenkiinnolla keskusteluja likkeenjohtamisesta, erityisesti
han stimuloitui Henry R. Townen paperista "Insinddri kansantaloustieteilijand” (Engineer as Economist)
vuonna 1886.

Taylor muutti vuonna 1893 New Yorkiin (37-vuotiaana). Taylor paatti esittdéd ASMEssa oman paperinsa, joka
kuvailee hanen johtamistekniikkaansa. Vuonna 1895 Taylor esitti paperinsa "A Piece Rate System” ASMEn
kokouksessa. Hanen esittdmaansa paperin "Piece Rate” ominaisuuksista keskusteltiin ja ne saivat huomiota,
mutta Taylorin esittdmaa johtamistekniikkaa hyljeksittiin. Kahdeksan vuotta mytéhemmin, vuonna 1903, Taylor

esitti paperin Shop Management ASMEn kokouksessa. Taylor kuoli vuonna 1915.

Taylorin kirjallinen tuotanto

Taylorin keskeisimmat kirjalliset teokset ovat:

= Shop Management (1903)

= The Principles of Scientific Management (1911)
Vuonna 1903 julkaistu Shop Management on késikirja niille, jotka ovat kiinnostuneita teollisuusyrityksen
johtamisesta ja tavaroiden tuotannosta. Shop Management oli tutkimuspaperi, joka on esitetty Saratogassa

(N.Y.) Amerikkalaisen Yhteisén Mekaanisten Insinddrien (ASME) kokouksessa vuonna 1903.

The Principles of Scientific Management —teos on julkaistu vuoden 1911 alussa Taylorin omalla
kustannuksella, vaikka se oli aluksi tarkoitettu esitettdvaksi ASME:n kokouksessa.



The Principles of Scientific Management
—teoksen keskeinen sisalto

Taylor oli huomannut, ettd monet ty6t tehtiin teollisuusyrityksissa tehottomasti. Niinpa Taylor pyrki tieteellisesti
kehittdmé&éan tydmenetelmia siten, ettd ruumiillinen tydnteko tapahtuisi mahdollisimman rationaalisesti.
Taylorin mielesta jokaiseen tydhon oli I18ydettavissa tehokkain mahdollinen tyémenetelma, kunhan tyd ensin
tieteellisesti jaettiin mahdollisimman pieniin osiin ja pyrittiin 16ytdm&an kokonaisuuden kannalta parhaat
mahdolliset tytvaiheet. Taman liséksi jokaiselle tyontekijélle oli I6ydettavissa tyd, joka parhaiten sopi hanen
(fyysisille) ominaisuuksilleen ja johon hanet tuli kouluttaa. Taylorin tavoitteena oli I6ytaa oikeat ihmiset oikeille

paikoille ja siten luoda mahdollisimman miellyttava ja rahallisesti motivoiva tydymparisto.

Taylorin pyrkimyksena oli tydn tieteellinen analysointi siten, ettd saataisiin standardisoitu tyon suoritusmetodi
tavallisesti aika- ja liiketutkimusten avulla, jolloin tydnjohto kykenisi antamaan tarkasti maaratyt tyén
suoritusohjeet tyontekij6ille. Taylor ja hanen tydnsa jatkajat (Emerson, Gantt, Gilbrethit) tutkivat tyontekijan
kayttoa lahinnd koneen avustajana rutiiniluontoisissa tehtévissa. Jokaiseen tehtavaan valittiin siihen parhaiten
soveltuva tydntekija, joka harjoitettiin suorittamaan ty6 mahdollisimman tehokkaalla menetelmalla. Tyontekija
pyrittiin motivoimaan palkkatulojen liséykselld, joka olisi seurauksena tyotehon kasvun aiheuttamasta
tuottavuuden noususta. (Routamaa 1995: 7)

The Principles of Scientific Management (1972)

Tieteellisesti suunniteltuja tydmetodeja tehokkuuden vuoksi
Valitaan parhaat tyontekijat ja koulutetaan heille uudet tytmetodit
Kehitetdan yhteistydhenki johdon ja tyéntekijéiden valille

Jaetaan vastuu suunnittelulle ja ohjataan tyota

Esimerkkeja:

Osaoitti, etta tyontekijat, jotka kasittelivat painavia rautaharkkoja, voisivat olla tuottavampia kun heille annetaan
tyon lepohetket.
= | jsddntynyt tuottavuus siirtyi 12,5 tonnista 47,0 tonniin pdivdssé (véhemmaén raportoidun vdsymyksen
kanssa) — tuloksena lisdéntyneet palkat ja vdhentyneet kustannukset (9,2:sta 3,9:4&n senttia per tonni).
= Kuormitti epainhimillisesti kayttamalla hyvaksi tyontekijoitéa parempien palkkojen takia ja samalla aiheutti
tyottomyytta.
Johtamisen paaasiallinen tavoite pitéisi olla varmistaa "maksimaalinen hyvinvointi” tyénantajalle kytkettyna
"maksimaaliseen hyvinvointiin” jokaiselle tydntekijalle. Maksimaalinen hyvinvointi tyontekijoille ei tarkoita
ainoastaan korkeampia palkkoja, vaan se tarkoittaa my6s jokaisen ihmisen kehittymista hanen maksimi
tehokkuuteensa tasoon, niin etta han kykenee tekemaéan — yleisesti sanoen — korkeinta tyontehoa, joka sopii
hanen luontaisille kyvyilleen ja se tarkoittaa edelleen sita, ettd annetaan hanen tata tytluokkaa tehda.

Taylor on sanonut: "Tuskin voidaan |0ytaa kyvykasta tydmiesta, joka ei kohdista huomattavaa maaraa aikaa
vain tutkiakseen, miten hitaasti h&n voi tydskennelld ja yha vakuuttaa tydnantajaansa, etta han on
tyoskenteleméassa hyvaan tahtiin.”

The Principles of Scientific Management -kirjassaan Taylor asetti tieteellisen kaavansa toiminnan

parantamiseksi:



Loyda noin 10 tai 15 erilaista ihmista (mielellaan eripuolilta maata), jotka ovat erityisen taitavia
tekemaan tiettyd analysoitavaa tyota.

Tutki tarkat perustoimintojen ja liikkeiden sarjat, joita jokainen naista inmisista kayttaa sen tyén
tekemisessa, jota ollaan tutkimassa.

Tutki sekuntikellon kanssa tarvittava aika tekemaan jokainen naista perusliikkeista ja sitten valitse
nopein tapa tehda jokainen tyon elementti.

Eliminoi kaikki turhat liikkeet, hitaat liikkeet ja tarpeettomat liikkeet.

Keraa yhdeksi sarjaksi nopeimmat ja parhaimmat liikkeet kuten myds parhaat tyévalineet.
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Amerikkalaisen Taylorin "scientific management” -suuntaus kehitti tehokkaita, ajoittain jopa epainhimilliseksi
k&antyneita teollisen tuotannon tydmenetelmié ("one best way”). TAma yksildiden minuuttitutkimistehtava tuli
tunnetuksi tieteellisen liikkkeenjohdon nimellda. Kun Taylor oli tunnistanut jokaisen yksittaisen liikkeen ja
toiminnon liittyen jonkin asian tekemiseen, Taylor maaréasi optimaalisen ajan vaaditun tytehtéavan

suorittamiseen. Talla tiedolla varustettuna johtaja osaisi maarittaa, onko henkilo suorittamassa tyéta hyvin.

Taylorin jarjestelma tarkoittaa Taylorin laatima jarjestelma tyon, erityisesti ruumiillisen teollisuustyon
tuottavuuden kohottamiseksi maarittelemalla paras mahdollinen ty6- ja lepoaikojen yhdistelma, koneiden
hyvéaksikayttd yms. Taylor kannatti korkeita ja hyvia palkkoja, mutta jatti tyon viihtyisyyden ja muut
psykologiset tekijat huomiotta.

Johtajan tehtavat

Johtamista tarkastellessaan tieteellinen liikkeenjohto piti (1) suunnittelua, (2) organisointia ja (3) tyon
suorituksen valvontaa johdon tarkeimpina tehtavina. Tyontekijalle ei annettu mitaan oikeutta ndiden tehtavien
suorittamiseen oman tyonkaan osalta, vaan heidan tuli tarkasti seurata erikoistuneen tyénjohdon ohjausta.
Erikoistuneiden tyonjohtajien kayttd oli seurausta siitd, ettd Taylor jakoi tydn useaan osatehtavaan.
Erikoistumista tyon osittelulla tarvittiin Taylorin mukaan siksi, koska yrityksen kasvaessa (linja)esimiehen ty6
kasvaa ja monipuolistuu niin laajaksi, etta siitd ei voi selviytya ilman asiantuntijoiden kayttéa. (Routamaa
1995: 7)

Tyon osittelusta seurasi, etta entisen yhden tydnjohtajan sijasta tarvittiin useita tyonjohtajia, joista kukin hoiti
vain oman erikoistehtavansa. Taylorin mukaan tyonjohtajia tuli olla kahdeksan, joista yksi toimi ns.
kurinpidollisena tydnjohtajana hoitaen esimies-alaissuhteita muiden ohjatessa ja valvoessa tyontekijéiden
suoritusta erikoisalansa osalta. (Routamaa 1995: 8)

Tieteellisen liikkeenjohdon myo6ta syntyi funktionaalinen organisaatiorakenne. Taylorin usean yhta tyontekijaa
ohjaavan tydnjohtajan jarjestelmasta syntyi alkuperainen toimintokohtainen eli funktionaalinen
organisaatiorakennetyyppi. Taman organisaatiomallin keskeisin ominaispiirre on se, etta siina yhdella
tyontekijalla on useita suoranaisia esimiehia.



Johtaja

Suunnitteleva - . . Aika- ja : :
taso Reittijarjestyksen Ohjekorttien Kustannus- Yntykse_n kL_l_[In
suunnittelija vastaava e suunnittelija
Suorittava & ; ;
ose Tyoporukan Ajanoton Tarkastaja Korjaus
= pomo pomo pomao
Tyontekijat

Kuvio 1. Funktionaalinen organisaatio (Routamaa 1995: 8, soveltaen).

Taylorin erikoistunut johto ei rajoittunut pelkastaan alimmalle suorittavan tyénjohdon tasolle.
Suunnittelutasolla funktionaalisessa organisaatiomallissa olevien tyénjohtajien suorittama tyontekijoiden
ohjaus ja valvonta tapahtui tyontekijoiden kanssa suorassa yhteydessa toimivan suorittavan tason
tyonjohtajan, gang bossin kautta. Muut suorittavan tason tyonjohtajat opastavat tyontekijoitd omalta osaltaan
ollen heihin jokapaivaisessa yhteydessa. Funktionaalisessa organisaatiomallissa jokainen tyontekija kuului
kahdeksaan ryhm&én kulloinkin sen mukaan, kenen erikoistuneen tydnjohtajan alaan kuuluvia tehtavia han

sattui suorittamaan.

Funktionaalisessa eli toimintokohtaisessa organisaatiossa tyontekijat olivat siis yksiloita eivatka minkaan
tietyn ryhman jasenia. Erityisesti Taylor korostikin, etté tieteellinen liikkeenjohto on suuntautunut yksiloon eikéa
ryhmaan. Jokaisella ihmisella on oma roolinsa ja jokainen on ensiluokkainen tydntekija jossakin tehtavéassa.
(Routamaa 1995: 9)

Funktionaalisen tyonjohto —organisaationsa lisaksi Taylor esitti nelja paaperiaatetta, joiden avulla voitiin

saavuttaa suurin mahdollinen tydtehokkuus ja taten maksimaalinen tuotto. Nama Taylorin periaatteet olivat

Tybnteon kehittdminen todellisen tieteen avulla.

Tyontekijoiden tieteellinen valinta.

Tyontekijoiden opettaminen ja kehittdminen tieteellisten periaatteiden mukaan.

Tyon ja vastuun jako johdon ja tyontekijoiden valilla siten, etta johto ottaa hoidettavakseen kaiken
sen ty6n, johon johto on sopivampi kuin tyéntekijat (esim. suunnitteluty®).

PoneE

Viimeksi mainittuun periaatteeseen liittyy oleellisesti tieteelliselle liikkeenjohdolle ominainen pyrkimys
l&heiseen yhteistydhon johdon ja tyontekijoiden valilla. N&ain pyrittiin valttdmaan konflikteja usealta taholta
tulevassa ja yksityiskohtaisessa tyon ohjauksessa. Korostaessaan taloudellista rationaalisuutta ja tyontekijan
taloudellista motivaatiota Taylor ei kuitenkaan laiminlyonyt tydntekijéiden hyvinvoinnista huolehtimista, vaan
pyrki tarkoilla tehtavéan, ajan ja tydmetodien méaarityksilla luomaan mahdollisimman hyvéat
tydskentelyolosuhteet. (Routamaa 1995: 9)
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Kayttokelpoisuus ja soveltuvuus 2020-luvulla

Taylorin tieteellisesta tyontutkimusta on kulunut aikaa yli 100 vuotta. Taylorin tieteellisen liikkeenjohdon opit
eivat sovellu sellaisenaan nykyaikaisiin teollisuus-, palvelu- tai asiantuntijayrityksiin monestakaan syysta.
Ensinnékaan Taylorin jarjestelma ei ota huomioon ihmisia ja tydntekijoiden psykologisia tekijoita tyopaikalla.
Taylorin jarjestelma ei kiinnitd huomiota myodskaan tyopaikan viihtyvyyteen. Taylorin jarjestelma aiheuttaa
tehokkaan toiminnan seurauksena ty6ttomyytta. Taylorismi ei ota huomioon sitd, ettd organisaatio toimiikin

sosiaalisena jarjestelmana eivatka inmiset ole koneita organisaatiossa.

Taylor pyrki motivoimaan tydntekijoita korkeammilla palkoilla tydtehon kasvusta johtavan tuottavuuden
nousun takia. Nykyaikana henkilostéa on motivoitava seka taloudellisilla etta ei-taloudellisilla palkkioilla. Naita
2000-luvun ei-taloudellisia palkkioita ovat mm. kannustaminen, statussymbolit (firman luottokortit, kannettava
PC, liukuva tybaika, oma sihteeri, oma parkkipaikka, tyopisteen koko, tydhuoneen kalustus ja sijainti, titteli,
alaisten lukumaara jne.), kiitos ja tunnustukset ("kuukauden ty6ntekija”), sosiaaliset kontaktit (verkosto)

mukaan lukien edustus, ty0 sindnsa, itsenséa kehittdminen, uralla eteneminen ja vaativammat tyétehtavat.

Tieteellisessa liikkeenjohdossa on olemassa parhaat kaytannon seka tytmenetelmille etté tydn lepotauoille.
Kaupan alalla ammattiyhdistys maarittad kahvitauon pituudeksi 12 minuuttia. Tama ei olisi kaytannollista
nykyaikana asiantuntijaorganisaatiossa: eri ihmiset haluavat pitdéd taukoja asiantuntijaorganisaatiossa
joustavasti oman aikataulunsa mukaisesti, eika ennalta maarattyina aikoina. 2000-luvun tydntekijat kayttavat
erilaisia keinoja tydn muotoilussa ja organisoinnissa; liukuvat tyajat, tydnkierto ja tydn rikastaminen eivat olisi

mahdollisia Taylorin mallissa.

Taylorin tehokkaimpaan tyémenetelmaén perustuva tieteellinen liikkeenjohto ei sovellu nykyaikaisiin johtamis-
ja organisointiperiaatteisiin; tieteellinen liikkeenjohto on auttamatta yli sata vuotta liian vanha koulukunta.
Sadassa vuodessa seka yhteiskunta etté tyon luonne ovat muuttuneet jo niin paljon, ettd harva ihminen tekee
enaa tuotannollisissakaan yrityksissa ruumiillista tydta. Nykyaan tyévoima ei ole ammattitaidotonta kuten
sata vuotta sitten, vaan moni tyontekija on myos hyvin ammatillisesti koulutettu ja kykenee ajattelemaan

luovasti "omilla aivoillaan”.

Taylor kehitteli funktionaalisen eli toimintokohtaisen organisaatiorakennemallin. Tdma organisaatiorakenne on
kaytdssa nykyaankin joissain organisaatioissa. Tallaiset funktionaaliset organisaatiot johtavat siihen, etta
jokaisella toiminnolla on oma asiantuntijansa. Funktionaalinen organisaatiorakenne johtaa moniesimiehiseen
mallin, jolloin organisaatiossa voi aiheutua ristiriitoja, elleivat vastuualueet ja toimivaltasuhteet ole tarkasti
rajatut. McDonald's pikaruokaravintolaketjussa on nykyaikana sovellettu tyétehtéavien kellotuksia, selkeita
tyovaiheita ja standardeja ja ihanteellisia tyon suoritusaikoja asiakkaan palvelemiseksi mahdollisimman

nopeasti.

Kritiikkia tieteelliselle liikkeenjohdolle

Tieteellinen liikkeenjohto keskittyy fyysiseen tydhon. Sen ydin on organisoitu tyon tutkimus, tyén analyysi

tyontekijan suorituskyvyn yksinkertaisimmasta lilkkkeesta ja jarjestelmallisesta parantamisesta jokaisen



likkeen kohdalla. Tieteelliselld likkeenjohdolla on olemassa seka peruskonseptit (eli ajattelumallit) etta
helposti sovellettavat tyokalut ja tekniikat. Eika ole mitdan vaikeutta todistaa, ettd minkalaisen kontribuution se
tekee; sen tulokset korkeampana tuotoksena ovat nakyvia ja helposti laskettavia. Taman liséksi tieteellisessa
likkeenjohdossa on kaikkea paitsi systemaattista filosofiaa tyontekijasta ja tyosta.

Ihmiset olivat tehneet ty6ta tuhansia vuosia ja he ovat puhuneet tydn parantamisesta koko ajan. Harvat
ihmiset olivat tarkastelleet ihmisty6ta niin systemaattisesti kuin Taylor alkoi tehd& niin vuonna 1885.
Tieteellinen liikkeenjohto klassisessa koulukunnassa oli kuitenkin yksi suurista vapauttavista, uranuurtavista
nakemyksista. llman Tayloria ja tieteellista likkeenjohtoa todellinen ihmisten tutkiminen tyésséa olisi ehka ollut
mahdotonta. Taylorin jalkeen monet tutkijat ovat alkaneet suorittaa tyontutkimuksia ja ilmapiiritutkimuksia.

Tieteellinen liikkeenjohto on yksi yhdysvaltalaisista johtamiskonsepteista, joka on levinnyt koko maailmaan.
Sité on harjoitettu Intiassa, Vengjalla, Argentiinassa ja Ruotsissa. Saksalaiset kutsuivat sita
"rationalisoimiseksi”. Toisen maailmansodan aikana amerikkalaiset neuvoivat Eurooppaa nostamaan
tuottavuutta mm. tieteellisen liikkkeenjohdon tekniikoilla. Yleisesti lopulle ulkopuolista maailmaa han oli tullut
siihen uskoon — tosin vaaraan — etta tieteellinen liikkkeenjohto oli Amerikan teollisten saavutusten olemus.

Kuitenkin tieteellinen liikkeenjohto oli ollut vakaa melko kauan aikaa. Se on vanhin nakdkulma tydntekijoiden
ja tydn johtamiseen. Tieteellinen liikkkeenjohto tuotti briljantin nakemyksen vuodesta 1890 vuoteen 1920.
Taylorin jalkeen on tullut muita luovia ajattelijoita kuten ranskalainen Henri Fayol (hallinnollinen koulukunta),
Henry Gantt, Frank Gilbreth ja Lillian Gilbreth (tieteellinen liikkeenjohto).

Ihminen el ole kone

Tieteellinen liikkeenjohto olettaa, ettéd ihminen on konemainen tydkalu (vaikkakin huonosti suunniteltu
sellainen). Tieteellinen liikkkeenjohto — kuten se perinteisesti on ymmarretty — olettaa, etté ihmiset
tyoskentelevat parhaiten, jos heidét on organisoitu kuin koneet, eli jos heidat on linkitetty sarjaksi kuten

liukuhihna.

Korkeat palkat johtivat tyottomyyteen

Taylor kannatti hyvien ja korkeiden palkkojen maksamista tyontekijoille, jos tydn tuottavuus oli parantunut.
Tavallaan Taylor aloitti kannustinpalkkauksen soveltamisen tuotantolaitoksessa. Tama on tietenkin yksi
positiivinen nakodkohta, jota taylorismissa on ollut. Toisaalta tehokkuus johti siihen, ettd samanaikaisesti

tyottomyys lisdantyi, kun organisaatio paasi parempaan tehokkuuteen yhd vahemmalla tyévoimalla.

Taylorismia kritisoidaan myos siksi, ettéd se jatti tyon viihtyvyyden, muut inhimilliset ja psykologiset tekijat
tydorganisaatiossa taysin huomiotta. Human relations —liike eli ihmissuhdekoulukunta syntyi Yhdysvalloissa ja
Iso-Britanniassa 1920-luvulla osaksi vastauksena taylorismin avoimille, jopa aiheuttamille ongelmille, koska
tydyhteisoihin kaivattiin inhimillisempiékin piirteitd. Human relations —liikkkeen ennakoijana pidetdéan Mary
Parker Follettia ja perustajana pidetaan Elton Mayoa, joka tuli tunnetuksi tydolosuhteiden (valaistuksen,

tyopaivan pituuden, tarjotun lounaan yms) vaikutuksista tydtehoon eli kuuluisista Hawthorne —tutkimuksistaan



elektroniikkatehtaalla Chicagossa, Yhdysvalloissa. Ihmisten suorituskyky paranee, kun heista ollaan

kiinnostuneita ja heita tutkitaan ja tarkkaillaan.

Taru Huhtala
KTT, asiantuntija TKI
SeAMK

Kirjoittaja tydskentelee Seindjoen ammattikorkeakoulussa asiantuntijana ja asiantuntijaorganisaation
johtaminen opintojakson opettajana. Han on opiskellut seké kauppatiedetta etta talousoikeutta Vaasan

yliopistossa.
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