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Kirjastoammattilaisten ty6 on murroksessa. Viime vuosikymmenina kirjastojen rooli on laajentunut kirjojen
lainaamisesta monipuolisten palveluiden tuottamiseen — esimerkiksi asiakkaiden opastamiseen tiedonhaussa,
mediakasvatukseen ja erilaisten tapahtumien jarjestdmiseen. Samaan aikaan digitalisaatio on muuttanut
kirjastojen arkea 1990-luvun puolivalista lahtien, ja 2020-luku on tuonut mukanaan erityisesti tekoalyn
synnyttdmia uusia haasteita. Jatkuva oppiminen ja tdydennyskoulutus ovat keskeisié keinoja vastata tahan
muutokseen: henkildstén osaamista on pdivitettava ja laajennettava, jotta kirjastot pysyvat ajantasaisina ja
pystyvat palvelemaan yleis6a parhaalla mahdollisella tavalla.

Kirjastoty0 murroksessa — monipuolisempaa
osaamista tarvitaan

Tuore kyselytutkimus (Haasio & Rauhala, 2024) kartoitti suomalaisten yleisten kirjastojen henkiléston
kokemia taydennyskoulutustarpeita ja suhtautumista jatkuvaan oppimiseen. Kyselyyn vastasi 222
kirjastoammattilaista. Tulokset vahvistavat kasitysta, ettd kirjastojen muuttuvat tyotehtavat vaativat entista
monipuolisempaa osaamista — henkildsto tarvitsee seka uusia taitoja ettd vanhojen perustaitojen paivittamista
nykypaivan vaatimuksiin.

“Kirjastojen palvelut ovat laajentuneet viimeisten vuosikymmenten aikana, mika vaatii henkilostoltd yha
monipuolisempaa osaamista”, tiivistda tutkimusosapuolten johtopaatos. Kirjastoissa ei enda parjata pelkilla
perinteisilla taidoilla — on omaksuttava myos uusia rooleja ja teknologioita osaksi arkea.
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Perustaidoista tekoalyyn — mita koulutusta
kaivataan?

Kyselyn merkittavimpiin 16ydoksiin kuuluu, etté tietyt aiheet nousevat selvasti esiin kirjastovéaen
koulutustoiveissa. Vastaajista 50 % ilmoitti toivovansa koulutusta tekoalyn hyddyntamiseen kirjastotydssa, ja
yht& suuri osuus nosti esiin lukemisen edistdmisen kehitettdvana osa-alueena. Myos tekijanoikeuskysymykset
(38 % vastaajista) ja henkilokunnan tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen (36 %) mainittiin usein
tarvittavina koulutusteemoina. Tulokset viittaavat siihen, mihin suuntaan kirjastoalan osaamista kannattaa
kehittéaa: digitaalisten palveluiden ja teknologian hallinta, lukuharrastuksen edistaminen, tekijanoikeusasioiden
tuntemus seka henkiloston jaksamisesta huolehtiminen ovat kaikki aiheita, joilla kaivataan lisaa tietoa ja

taitoa.

Alla oleva kaavio (kuvio 1) havainnollistaa, kuinka moni kyselyyn vastanneista nimesi kunkin aihepiirin

tarkeaksi tdydennyskoulutuksen teemaksi:

Tekodlyn hyodyntaminen Lukemisen edistaminen
50 % 50 %
vastanneista toivoi koulutusta tekodlyn vastanneista nosti esiin tarpeen
kaytdstd kirjastotydsss lisakoulutukselle lukutaidon ja

lukuharrastuksen tukemisessa

Tekijanoikeuskysymykset Henkildston jaksaminen
38 % 36 %
vastanneista mainitsi tekijdnoikeuksiin vastanneista piti tarkedna tyShyvinvaintia
liittyvan osaamisen kehittémisen tarpeen tukevaa koulutusta henkilfkunnalle

Kuvio 1. Suosituimmat tdydennyskoulutusaiheet (% vastaajista, n = 222).

Huomionarvoista on, ettd vaikka uudet teemat, kuten tekodly, erottuvat vahvoina, my@s perustaitoihin liittyva
osaaminen kaipaa paivitysta. Moni vastaaja koki tarpeelliseksi kehittdd edelleen esimerkiksi omia
tietotekniikka- ja mediataitojaan. Tutkimus osoittaa, ettéa jatkuva oppiminen tarkoittaa seka uuden oppimista

ettd vanhan tietotaidon yllapitamista.

Motivaatiota riittaa — tekniikka jarruttaa
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oppimista

Kysely paljastaa ilahduttavasti, etta kirjastoissa tuetaan henkildston kouluttautumista hyvin ja tyontekijat ovat
erittdin motivoituneita kehittdmaan osaamistaan. Alalla vaikuttaa olevan vahva oppimiskulttuuri: halua kehittya
ja omaksua uutta lI6ytyy. Valtaosa vastaajista kokee tydnantajansa kannustavan henkildst6a kouluttautumaan.

Haasteitakin on. Verkkokoulutuksiin osallistumisessa tuli esiin konkreettisia esteitéd: osa henkilbkunnasta
kohtaa teknisid ongelmia tai puutteita digitaidoissaan, ja joillakin kotona kaytettavissa oleva nettiyhteys tai
laitteisto ei ole riittdva sujuvaan etdopiskeluun. Nama puutteet muistuttavat, ettei verkko-opiskelu ole kaikille
taysin saavutettavaa, silla digitaidot tai laiteolosuhteet voivat muodostua kynnykseksi osallistua etenkin

verkkokoulutuksiin, vaikka motivaatiota muuten olisi.

Toisaalta vastaajat mainitsivat myds motivaatiotekijoitd, jotka kannustavat verkkokoulutuksiin. Erityisesti
perheelliset vastaajat arvostavat etakoulutusten ajallista joustavuutta ja sita, ettei fyysinen lasnéolo ole aina
valttamatonta. Myos pitkat valimatkat seka verkkokoulutusten edullisuus nousevat esiin syina suosia verkko-
opiskelua, mika osoittaa digitaalisten oppimisratkaisujen voivan madaltaa osallistumisen kynnystéd — kunhan

tekniset edellytykset ovat kunnossa.

Hybridikoulutus avaa ovet kaikille

Yksi keskeinen kehittdmisehdotus tutkimuksen perusteella on lisata hybridikoulutusten tarjontaa. Hybridimalli
yhdistaa lahiopetuksen ja verkkokoulutuksen edut, ja se nahtiin vastaajien keskuudessa erittain hy6dylliseksi.
Hybridikoulutus tasa-arvoistaa erikokoisten ja eri paikkakuntien kirjastojen henkilostén
osallistumismahdollisuuksia — myds pienten kuntien tai syrjaseutujen kirjastoammattilaiset paasevat mukaan
koulutuksiin, kun osa opetuksesta on verkossa. Samalla hybridimalli sailyttda lahiopetuksen edut, kuten
kasvokkaisen vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen, joita pidetdan yha tarkeind. Pelkka etayhteys ei taysin

korvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, jonka fyysinen kohtaaminen kollegoiden kanssa voi tarjota.

Hybridimallin yleistyessa on muistettava huolehtia koulutusten laadusta ja saavutettavuudesta. On
varmistettava esimerkiksi verkkoympariston toimivuus, laadukkaat materiaalit ja kouluttajien pedagoginen
osaaminen, jotta jokainen osallistuja saa koulutuksesta parhaan mahdollisen hyddyn.

Jatkuva oppiminen osaksi arkea

Kirjastoalan kehittdmisessa jatkuva oppiminen on olennainen osa tydyhteistjen arkea ja ammatti-identiteettia,
ei vain satunnaisia kursseja. Tutkimustulokset alleviivaavat, etta digitaalisen ajan myota tarvitaan seké uutta
erikoisosaamista etté vanhojen taitojen jatkuvaa paivittamista. Tama viesti koskee niin kirjastojen johtoa kuin
koulutusten jarjestajiakin — henkiléston osaamisen kehittAminen on strateginen investointi, joka mahdollistaa

kirjastojen palvelukyvyn sailymisen ja uudistumisen.

Kaytannossa tulokset kannustavat panostamaan koulutustarjonnan laatuun ja monipuolisuuteen.

Taydennyskoulutuksia suunniteltaessa tulee huomioida seka sisaltéjen ajankohtaisuus etta joustavat



toteutusmuodot. Esimerkiksi tekodlyyn, lukemisen edistamiseen ja ty6hyvinvointiin liittyvan koulutustarjonnan
lisddminen vastaisi suoraan havaittuihin tarpeisiin. Samalla on varmistettava osallistumisen edellytykset —

riittava tekninen tuki, toimivat yhteydet ja tarvittaessa mahdollisuus myds lahiosallistumiseen.

Pienet osaamiskokonaisuudet (micro-credential) voivat olla yksi vastaus naihin tarpeisiin. Ne ovat tyéelaman
kanssa yhdessa suunniteltuja opintokokonaisuuksia ja vastaavat suoraan tyéelaman tarpeisiin. Niiden avulla
osallistuja voi kehittda osaamistaan ketterasti tydn ohessa opiskellen. Pienten osaamiskokonaisuuksien etuna
on se, ettd ne toteutetaan tarpeisiin vastaavina tasmakoulutuksina. Pienet osaamiskokonaisuudet ovat
tutkintokoulutusta nopeampi tapa suorittaa korkeakouluopintoja ja kerryttaa tytelamassa tarvittavaa
Oosaamista joustavasti.

Kirjastoammattilaisilla on halu kehittya ja vastata muutoksiin. Kun siihen tarjotaan oikeat puitteet ja sisallot,
hyotyvat lopulta seka tyontekijat ja tyoyhteisot ettéd koko yhteiskunta. Taydennyskoulutus ei ole vain reagointia
muutoksiin, vaan aktiivinen keino luoda uutta ja pitaa kirjastot elinvoimaisina.

KitJat— Kirjastot ja jatkuva oppiminen- hanke on Euroopan unionin osarahoittama, ja sen kesto on 1.3.2026 —
29.2.2028. Paatoteuttaja: Tampereen yliopisto. Osatoteuttaja: Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Katja Jaskari
Asiantuntija (TKI), hyvinvointi ja luovuus
Seingjoen ammattikorkeakoulu

Kirjoittaja on digitaalisen kulttuurin FM, kulttuurituottaja YAMK, AmO, AmE, tapahtumatuotannon asiantuntija,
liketoiminnan ja asiakkuuksien kehittaja seka jatkuvan oppimisen edistaja.

Terhi Hirsimaki
Jatkuvan oppimisen suunnittelija

Seingjoen ammattikorkeakoulu

Kirjoittaja on TtM, jatkuvan oppimisen suunnittelija SEAMKissa.

Lahde

Haasio, A., & Rauhala, T. (2024). Millaista tdydennyskoulutusta yleisissé kirjastoissa tarvitaan?
Informaatiotutkimuksen paivat 2024. https://doi.org/10.23978/inf.148589



https://doi.org/10.23978/inf.148589

