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Innovaatiot syntyvat kohtaamisissa —
mutta kuka rakentaa niille tilaa?

25.3.2026

Eta- ja hybridityd ovat muuttaneet tydelamaa pysyvasti. Samaan aikaa julkisessa keskustelussa on noussut
esiin huoli: mité tapahtuu yhteistyélle ja innovaatioille, kun ty6 siirtyy yhd enemman ruutujen kautta
kaytavaksi? Computer in Human Behavior Reports -lehdessa viime syksyna julkaistu tutkimuksemme
(Kantola, Pajuoja & Vanharanta, 2025) perustui 25 asiantuntijatydntekijan ja esihenkildn haastatteluihin eri
toimialoilta. Haastattelujen avulla tarkastelimme, miten tyontekijat kokevat innovatiivisen tyokayttaytymisen ja
yhteistydn muuttuneen hybridi- ja etatydssa. Tassa kolumnissa pohdimme artikkelimme nojaten, miten

innovointi on muuttunut etatyon aikana.

Tutkimuksen nakokulmana innovatiivinen
tyokayttaytyminen

Tutkimuskirjallisuudessa innovatiivisesta tydskentelystd puhutaan usein innovatiivisena tyokayttaytymisena
(innovative work behavior). Silla tarkoitetaan tyéntekijdiden aloitteellista toimintaa, jossa he tunnistavat
ongelmia, kehittavét uusia ideoita, edistavat niitd organisaatiossa ja vievat niita kaytantoon (Pajuoja, Viitala &
Henttonen, 2025). Prosessi ei ole yksittédinen hetki vaan useista vaiheista koostuva kokonaisuus: idean
havaitsemisesta ja ideoinnista sen kehittdmiseen, myymiseen muille ja lopulta toteuttamiseen. Vaikka
innovatiivinen toiminta voi lahted yksittaisesta ihmisestd, tutkimus korostaa, etta se on vahvasti sosiaalinen
prosessi. Ideoiden synty ja jalostaminen edellyttavat vuorovaikutusta, palautetta ja luottamuksellisia suhteita
kollegoihin — toisin sanoen sosiaalista paaomaa tydyhteistssa. Kun ihmiset keskustelevat, tdrmaavat toisiinsa

ja jakavat tietoa yli tiimirajojen, syntyy uusia néakdkulmia ja mahdollisuuksia yhdistaa erilaisia ideoita. Samalla
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innovatiivinen tyokayttaytyminen on organisaatioille tarkead, silla se lisdé kykya uudistua, parantaa

toimintatapoja ja kehittda uusia ratkaisuja arjen tyéssa. (Bani-Melhem m. 2018; Hughes ym. 2018)

Ideat eivat synny kalenterissa vaan
sattumanvaraisissa kohtaamisissa

Kun tarkastelimme tydntekijoiden kokemuksia innovatiivisesta tyoskentelysta hybriditydssa, yksi kommentti
toistui yllattdvan usein: "Kaipaan niitd sattumanvaraisia kohtaamisia.” Lause kuulostaa arkiselta, mutta se

kertoo jotain olennaista siitd, miten ideat syntyvat tyopaikoilla.

Innovatiivinen ty6 ei tarkoita pelkéastaan suuria keksintoja tai tuotekehitysta. Usein se on paljon arkisempaa:
uuden tavan keksimista tehda jokin tehtéava, ongelman ratkaisemista tai pienen parannuksen ehdottamista.
Tutkimuskirjallisuudessa tasta puhutaan innovatiivisena tydskentelyna — tyontekijéiden omasta aloitteesta

syntyvana ideointina ja kehittdmisena.

Vaikka ideat voivat lahtea yksittaisesta ihmisestd, ne harvoin syntyvat yksin. Tarvitaan keskustelua,
palautetta, innostusta ja joskus myos sattumaa. Kahvipdydassa kuultu kommentti voi synnyttdd uuden
ajatuksen. Kaytavassa kayty lyhyt keskustelu voi johdattaa ongelman ratkaisuun. Etaty6ssa nama hetket ovat
vahentyneet. Kun kollegat tydskentelevat eri paikoissa, kohtaamiset muuttuvat suunnitelluiksi: kalenteriin
varatuiksi Teams-palavereiksi, joissa on selkea agenda ja tarkka aikataulu. Tutkimuksemme osallistujat
kuvasivat, etta tallaiset palaverit ovat usein tehokkaita — mutta samalla ne jattavat vihemman tilaa ideoinnille.
Keskustelu pysyy asiassa, ja palaveri paattyy minuutin tarkkuudella. Spontaanille ajatusten heittelylle ei juuri

jaa tilaa.

Kun tyo rytmittyy eri tavalla

Hybridity6 tuo mukanaan my6s uudenlaisen rytmin. Kun tyopaivat rakentuvat erilaisten eta- ja toimistopaivien
ymparille, kollegoiden aikataulut eivat enaa kohtaa samalla tavalla. Tutkimuksessa tata kuvattiin ilmi6lla, jota
kutsuimme erirytmisyydeksi. Ajatus saattaa syntya juuri nyt, mutta oikea keskustelukumppani on varattuna
kahden viikon paahan. Tai han tydskentelee eri aikaan paivasta eiké ole tavoitettavissa silloin, kun idea olisi
tuoreimmillaan. Téllaiset pienet viiveet voivat hidastaa ideointia yllattavan paljon. Innovaatioiden
alkuvaiheessa ajatukset ovat usein keskenerdisia ja hauraita. Niiden kehittdminen eteenpdin vaatii nopeaa

palautetta ja yhteistd pohdintaa. Kun keskustelut siirtyvat kalenterimerkintéihin, tima prosessi muuttuu.

Pienemmat piirit, vahemman siltoja

Hybriditydssé on havaittu myoés toinen ilmi6: ihmiset keskustelevat entistda enemméan oman l&hitiiminsa
kanssa, mutta harvemmin muiden kanssa. Tdma on luonnollista. On helpompaa kirjoittaa viesti tutulle
kollegalle kuin ottaa yhteyttd ihmiseen, jota ei tunne kunnolla. Mutta samalla organisaation siséiset verkostot
voivat kaventua. Ideat syntyvat usein juuri erilaisten ndkdkulmien kohtaamisesta. Kun ihmiset eri timeista ja



taustoista térmaavat toisiinsa, syntyy uusia yhdistelmia. Kun kohtaamiset vahenevéat, myés ndméa

mahdollisuudet voivat vahentya.

Tehokkuus vai luovuus?

Moni tutkimukseen osallistunut tydntekija kuvasi hybridityota tehokkaaksi. Palaverit ovat lyhyempid, tyopaiva
keskittyneempi ja hairiitd vahemman. Mutta samaan aikaan osa koki, ettd keskustelut ovat muuttuneet
pinnallisemmiksi. Kun puhumme ruudun kautta, keskustelu etenee vuorotellen: yksi puhuu, muut kuuntelevat.
Harvemmin syntyy tilanteita, joissa useampi ihminen innostuu samasta ajatuksesta yhta aikaa. Kasvokkain
keskustelu on usein epéajarjestelmallisempééd — mutta juuri siind piilee sen voima. Ideat voivat poukkoilla ja

muuttua kesken lauseen. Yhteinen innostus tarttuu.

Tarvitaanko toimistoa innovaatioihin?

Tama ei tarkoita, ettd hybridityd olisi ongelma tai etté organisaatioiden pitéisi palata kokonaan toimistoille.
Monille tydntekijoille joustava tyd on tarke& osa tyéhyvinvointia. Tutkimuksemme kuitenkin muistuttaa yhdesta
asiasta: innovaatio ei synny pelkastaan digitaalisista tyokaluista tai kalenteriin merkityista tydpajoista. Se

tarvitsee myds tilaa sattumalle.

Organisaatioissa kannattaakin pohtia, miten hybriditydssa voidaan luoda tilaa kohtaamisille. Milloin ihmiset
ovat samaan aikaan paikalla? Misséa syntyy epamuodollista keskustelua? Ja miten varmistetaan, etta ideat

likkuvat tiimien valilla?
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