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Jokaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin (Alanen,
2015, s. 77). Osallisuus ja yksilén oikeudet siséltyvatkin koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavaan
lainsdaadantoon kuuluen jo kansalaisten perusoikeuksiin (Suomen perustuslaki 731/1999). Asiakkaan
osallisuuden lisaaminen on esilla myo6s valtakunnallisissa kehittamisehdotuksissa, sosiaalitydn eettisissa
ohjeissa seka asiakastyon keskusteluissa (Rissanen, 2021, s.137). Kaikissa palveluissa tulee edistaa
osallisuutta ja erityisesti huomiota on kiinnitettava heikossa asemassa olevien ihmisten osallisuuteen (Sokra,
2023, s. 13).

Hyvinvointipalveluissa puhe asiakkaiden osallisuudesta on viime vuosikymmenina lisdantynyt (Matthies,
2017, s. 149). Liséksi osallisuus on hyvinkin laajasti tunnustettu arvo ja tavoite. Puhe osallisuudesta jaa
kuitenkin usein retoriikaksi, eika se kaytanntssa vaikuta asiakkaiden elamaan. Myds tutkimusta liittyen
sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen on gerontologiassa ollut toistaiseksi hyvin vahan (Rantanen, 2022,
s. 107). Keskeista onkin saada nakyvaksi, kuinka osallisuus toteutuu asiakassuhteissa ja asiakkaan arjessa
(Rissanen, 2021, s.137). Jotta osallisuutta ja sita lisdavia toimia voidaan kehittda, on tutkittava ihmisten
osallisuuden kokemuksia (Sokra, 2023, s. 27).

Tama artikkeli perustuu Katri Martikaisen (2024) opinnaytety6hon, jonka tavoitteena oli selvittaa ikaihmisten
palveluasumisen asukkaiden yksil6llisia kokemuksia osallisuuden toteutumisesta heidan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaprosessissaan. Tarkoituksena oli kerata tietoa osallisuutta edistavista ja tukevista keinoista
seka osallisuutta heikentavista tekijoistd, jotta palveluasumisen asukkaiden osallisuuden kokemuksia seké
elamisen laatua voitaisiin parantaa. Opinnaytetydssaan Martikainen (2024) kaytti laadullisia
tutkimusmenetelmia. Aineiston han kerési haastattelemalla teemahaastatteluina yksilollisesti kahdeksaa
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ikadihmisten palvelukodin asukasta (H1-H8). Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin menetelmalla soveltaen
teoriaohjaavaa eli abduktiivista paattelya. Artikkelissa tuodaan esille Martikaisen (2024) opinnaytety6n
keskeisia tuloksia. Aluksi maaritelladn osallisuutta, jonka jalkeen esitetaan ikdéntyneen osallisuutta

palveluasumisessa ja lopuksi korostetaan ikaantyneiden palveluasumisessa kuulluksi tulemisen tarkeytta.

Osallisuuden kokemus

Osallisuuden sanotaan olevan perimmaltaan kokemus (Kiilakoski & Gretschel, 2012, s. 5; Alanen, 2015, s.
79; Raivio & Karjalainen, 2013, s. 14), joka muodostuu neljasta asiasta: kuuluminen, merkityksellisyys,
hallittavuus seka osallistuminen (Sokra, 2023, s. 27). Osallisuuden kokemuksen taso voi riippua esimerkiksi
siitd, kuinka merkityksellinen asia tai tilanne hanelle on (Kan, 2022, s. 47). Yksilon kokemus osallisuudesta
voi myds muuttua ajan myo6ta (Rissanen, 2021, s. 138).

Osallisuus on osa itsemaaraamisoikeutta (Vanjusov, 2023, s. 308). Asiakas onkin muistettava aina aktiivisena
toimijana, ei pelkdstaan toiminnan kohteena (Jarvikoski ym., 2017, s. 59). Kaikilla ihmisilla, ikdan katsomatta,
on halu vaikuttaa omaan elamaansa ja tehda itselleen mieluisia valintoja (Kan, 2022, s. 48). Yksil6tasolla
osallisuus ilmenee muun muassa mahdollisuutena osallistua oman hoito- ja palvelutapahtuman suunnitteluun

ja paatoksentekoon (Saarinen & Kilkku, 2021, s. 26).

Osallisuuden syntymiseen tarvitaan vuorovaikutuksen lisdksi my6s mahdollisuutta etdannyttaa itsensa
vuorovaikutuksen, tunteiden ja osallistumisen maailmasta (Isola ym., 2017, s. 19). Vain taméan kautta
saadaan toteutumaan osallisuuden ehto kuulua kokonaisuuteen, jossa voi vaikuttaa oman eldaméansa kulkuun.

Ikaantyneiden osallisuus ja palveluasuminen

Vuoteen 2070 mennessa 65 vuotta tayttaneiden ja sitd vanhempien osuus vaestostéd kasvaa nykyisesta 23
prosentista 31 prosenttiin (Tilastokeskus, 2024). Tahan suureen ikdluokkaan mahtuu ihmisia hyvinkin
erilaisista taustoista. Heidan elamantilanteensa, terveydentilansa, taloudelliset mahdollisuutensa ja
toimintakykynsa seké uskonnolliset, seksuaaliset ja kulttuuriset taustat on otettava huomioon myés palveluita
suunniteltaessa. Laatusuosituksessa hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023 (STM, 2020, s. 12), juuri edell&a mainituista syista, painotetaan erityisesti iakkaiden osallisuuden
lisdamistd ja vahvistamista.

Myds ikaantyneiden asumispalveluissa tavoitteena on, ettd asukkaat saavat elaa mahdollisimman
omannakaoista elamaa (Sarvimaki, 2009, s. 35). Heidan erilaiset tarpeensa on huomioitava ja heille on
tarjottava mahdollisuuksia osallistua ja olla mukana yhteiskunnassa seka yhteisdissa. Liséksi jokaisen yksilon
erityyppiset kokemukset on otettava mukaan suunnitteluun, paatdsten valmisteluun ja itse paatdksentekoon.
Ikaantyneelle ihmiselle osallisuus on ennen kaikkea kuulluksi ja kohdatuksi tulemista seké oman elamén
kulkuun vaikuttamista (Kivinen ym., 2020, s. 269; Saarinen & Kilkku, 2021, s. 26).

Ikaéntyneend osallisuuden kokeminen vaatii aina ryhman tai yhteison. Palvelukodissa yhteisd6 muodostuu

ihmisistd, jotka ovat kesken&an vuorovaikutuksessa, toimivat yhdessa ja kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta



(Hyttinen, 2009, s. 45). Sosiaalisen osallistumisen merkitys on ihmiselle vaikuttava (Tiikkainen, 2007, s. 79).
Se vahvistaa itsetuntoa, lisda itsearvostusta, uskoa omiin kykyihin ja tarpeellisuuden tunteeseen. lakkaan
ihmisen merkityksellinen arki voi koostua esimerkiksi mielekkaasta toiminnasta, mahdollisuudesta osallistua
arkisiin askareisiin, ilosta seka huumorista (Haavisto ym., 2023, s. 14-15). Pienikin osallistuminen tuo
tunnetta omasta hyodyllisyydesta (Martikainen, 2024, s. 10).

Yhdenvertaisuus asiakkaan roolissa on ikdaantyneena monestakin syysta vaikeaa (Hyttinen, 2009, s. 46-47).
Toimintakyvyn muuttuessa muuttuneiden asioiden jasentdminen on haasteellista ja niiden kertominen
hoitotyén ammattilaiselle nopeasti ja selkeasti voi olla hankalaa. Osallisuus tulisi siis ymmartaa laajempana,
ihmisen koko arkea koskevana ilmidna (Alanen, 2015, s. 79). Myds Raivio ja Karjalainen (2013, s. 14)
kirjoittavat aidon dialogin merkityksesta viranomaisten ja asiakkaiden valilla. Asiakkaan kokemustiedon on
oltava suunnitelmien ja paatosten perustana. Asiakasta ei kuitenkaan saa jattaa yksin tekemaan paatoksia,

jos han vahankaan ilmaisee epavarmuuttaan (Vanjusov, 2023, s. 321).

Hyvéan eldman ja elamanlaadun perustalla ovat osallisuus ja osallistuminen (Rasénen, 2018, s. 12). Naita
oikeuksia ei ikaantyminen poista. Palveluasumisessa yhteisollisyydelld pystytdan yllapitamaan ja edistamaan
iakkaan ihmisen omannakdista elamaa, sosiaalista tukea ja omaa osallistumista tukemalla ja

mahdollistamalla néita tilanteita (Martikainen, 2024, s. 20).

Koska osallisuuden edistaminen on paaasiassa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston vastuulla, on
tyontekijoiden kiinnitettdva huomiota erityisesti sita estaviin tekijoihin (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 12).
Lahtdoletuksena on ollut, etta lisaamalla osallisuutta voidaan parantaa myds yksildtason hyvinvointia.
Haastateltu palveluasumisen asukas kuvasi osallisuuden mahdollisuutta: "Voin vaikuttaa suoraan sanottuna

kaikkeen, miké& sopii mulle ja sitten, etta ei tuputeta mitdan.” (H1)

Erityisesti asiakaslahtdisyys on idkk&aan henkilon aitoa osallisuutta ja hdnen mielipiteenséa kuulemista
palvelujen toteutuksessa. On tarke&a, ettd toimintakulttuuri mahdollistaa kuuntelemisen, eivatka rajalliset
resurssit olisi sille esteena (Gothoni, 2020, s. 27).

Kuulluksi tulemisen tarkeys

Martikaisen (2024) opinndytetyon keskeinen tulos on, etté kuulluksi tuleminen, huomioiduksi tuleminen
yhteistn jasenena seké& mahdollisuudet osallistua tai olla osallistumatta ovat palveluasumisen asukkaille
merkittavia ikdéntyneiden osallisuuden kokemusta vahvistavia tekijoitéd. Asukkaat kokivat tarkeana sen, etta
kaikki asukkaat huomioidaan tasapuolisesti, vaikka he eivat enaa heikentyneen toimintakykynsa takia itse
pystyisi osallistumaan. Yksi asukas ilmaisi taman seuraavasti: "No on kuultu. Silloin, kun ihminen katsoo
silmiin, silloin ihminen kuuntelee. Yhteispeli, siitd min& tykkdéan.” (H8)

Gerontologisessa hoitotydssa arvokas ja kunnioittava vuorovaikutus korostuu ammattilaisten ja ikaantyneiden
ihmisten seka heidan laheistensa valilla (Salin, 2022, s. 483). TyoyhteisOissé on varmistettava, etta asiakasta
kuunnellaan ja hanen nakemyksensa otetaan huomioon palvelu- ja hoitosuunnitelman teossa (Paivérinta &
Haverinen, 2002, s. 3). Vanheneva ihminen ei saa olla kohde, vaikka hanen toimintakykynsa olisi

murenemassa (Rasénen, 2018, s. 9). Han on edelleen toimiva subjekti ja h&nen tulee olla aina keskitssa



palveluja ja hoitoa tuottavissa yhteistissa. Han ilmaisee mielipiteensa tyontekijan yhteistybkumppanina ja
toimii oman elaménsa asiantuntijana (Martikainen, 2024, s. 21). On olennaista tunnistaa ja erottaa toisistaan
asiakkaalle tarkeat seka itselle tarkeat asiat seka asiat, joita muut ihmiset pitdva tarkeina asiakkaan elamassa
(Raséanen, 2018, s. 12). Ikadihmisen jaljella olevat voimavarat, jotka perustuvat hdnen elettyyn elamaansa, on
otettava huomioon hénen hoidossaan (Kasper-lmmonen & Kosonen, 2014, s. 44).

Asumispalveluissa asuvien ikdihmisten osallisuuden mahdollisuudet eivét saisi vaihdella satunnaisten
tekijoiden, kuten asenteiden tai kulttuurin mukaan (Kariniemi ym., 2020, s. 37). Kohdatuksi tuleminen voi
vaikuttaa koko paivan kulkuun ja sen merkitys ikdihmisten henkisiin voimavaroihin on suuri (Martikainen,
2024, s. 49). Esimerkiksi kiireell& voidaan pilata hyvakin kohtaaminen. Kiireetdn ikdihmisen kohtaaminen
onkin taitolaji (Saarinen, 2017), johon jokaisen vanhustyota tekevan olisi paivittain kiinnitettava kohdallaan
suurempi huomio. Asiakkaan kohtaaminen vaatii tunnedlyd, asiakkaan asemaan asettumista, intohimoa
tyohon, vuorovaikutusta, halua tehda hyvaa ja palveluasennetta. Naita tekijoita ammattilaisten on mahdollista
opetella. Ammattilaisten tapa kohdata luo asukkaille hyvaa mielté ja iloa heidan elamaéansa (Martikainen,
2024, s. 49). Jokaisen ihmisen perustarpeena on tulla nédhdyksi ja kuulluksi omassa elamassaan. Yksi
haastateltu palveluasumisen asukas totesi, ettd ammattilaisten tulee "ottaa huomioon kaikki ihmiset, koska
me ollaan samanarvoiset, ettei eritelld ketdén erikseen”. (H7)

Jokaisella on oma tarina kerrottavana

Koska jokainen ikdihminen on oikeutettu sailyttdmaan oman identiteettinsa ja elaméantapansa (Pikkarainen,
2007, s. 53), on hoivan henkilokunnan opeteltava ndkemaan sairauksien ja toimintakyvyn vajeen takaa
ihminen (Semi, 2021, s. 50, 125). Jokaisella meilla on oma tarinamme kerrottavana. Yleisesti palvelukodin
asukkaat kokivat tulleensa kuulluiksi ja olevansa osallisia omassa palvelu- ja hoitosuunnitelmaprosessissaan
(Martikainen, 2024). Heilla on mahdollisuus kertoa henkildkunnalle toiveensa ja tarpeensa seké vaikuttaa
omaan elamaansa. Haastatellut palveluasumisen asukkaat toivat esille, ettd heille tarjotaan riittavasti ja
monipuolisesti mahdollisuuksia osallistumiseen.
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