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Ikdantyneiden palveluohjaus

Hyvinvointialueiden kaynnistyesséa Sosiaalihuoltolakia (1301/2014) paivitettiin siten, etta aikaisemmin kuntien
vastuulla ollut alueen asukkaiden sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta siirtyi hyvinvointialueiden
velvollisuudeksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 6). Lain pykalan mukaan erityistd huomiota on kiinnitettava
erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Kéasitteena hyvinvointialueilla kaytetaan
asiakas- ja/tai palveluohjausta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2024). Palvelu- tai asiakasohjauksella
pyritddn mahdollistamaan asiakkaan taritsemat palvelut heti ensimmaisen yhteydenoton perustella (Ala-
Nikkola ja Sipila 1996; Ala-Nikkola ja Valokivi 1997). Liséksi tavoitellaan palveluiden edellyttamaa
saumatonta, tuloksellista ja vaikuttavaa monitoimijaista yhteisty6ta. Tavoitteena on myds tukea ikdantyneen
omannakaoista elamaa, jolloin toiminta perustuu tarvittavien palveluiden kartoitukseen seka pitk&janteiseen,

tavoitteelliseen seka vastuulliseen palvelujen suunnitteluun ja seurantaan.

Suomen Palveluohjausyhdistyksen SPO ry:n nettisivulla (2023) palveluohjaus jaotellaan kolmeen ty6tapaan:
palveluneuvontaan, palveluohjaukselliseen tytotteeseen tai palveluohjaukselliseen asiakastytéhon seka

intensiiviseen palveluohjaukseen.

Palveluneuvonnalla tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa ja ohjausta selvarajaisten ongelmien suhteen.
Keskeistd on ammattilaisten tietdmyspalvelujarjestelmasté ja asiakkuus on lyhytkestoista.
Palveluohjauksellinen tydote tai palveluohjauksellinen asiakasty® puolestaan keskittyy asiakkaan palveluiden
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varmistamiseen ja koordinointiin asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Ammattilaiselta edellytetaan
palveluohjauksellisessa asiakastydssa asiakkaan tuntemista ja tydskentelya moniammatillisissa verkostoissa.
Intensiivinen palveluohjaus on intensiivista asiakastyo6td, jolloin ammattilaisella voi olla vain vahan asiakkaita

kerrallaan. Asiakkaan tunteminen korostuu intensiivisesséa palveluohjauksessa.

Palveluohjaus tapahtuu systeemimaailman ja elamismaailman rajapinnalla (Suominen & Juntunen, 2021).
Suominen ja Juntunen tarkoittavat systeemimaailmalla ammattilaisten ja hyvinvointi-instituutioiden tapaa
toimia. Elamismaailma taas kuvaa ihmisen arkea, tapaa toimia ja elaa. Rajapinnalla tydskentely edellyttéa
palveluohjaajalta kykyd nahda tilanne seka asiakkaan elamismaailman, etté palvelujarjestelman
systeemimaailman kannalta. Onnistunut palveluohjaus mahdollistaa oikean tuen oikeaan aikaan. Tavoitteena

on hankkeessa tutkia, miten tdma onnistuu alkutaipaleella olevilla hyvinvointialueilla.

Hyvinvointialueille siirtymisen myo6té asiakas- ja palveluohjauksen jarjestimisalueet ovat laajentuneet ja uutta
tietoa tarvitaan ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen kehittymisesta ja toiminnan johtamisesta (Heikkila
ym., 2024). Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen tutkimiselle ja kehittdmiselle on tarve, silla usein
ikdantyvéalle asiakkaalle on haastavaa hahmottaa, millaista apua on tarjolla ja misté sita on saatavilla (Lorenz-
Wende ym. 2024). Etenkin kotona asuvien ikaantyneiden asiakasturvallisuutta koskevien toimintamallien
kehittamistyolle on tarvetta (Valokivi & Hirvonen 2022, s. 388).

IPO-hanke

Tahan kehittamistarpeeseen vastataan vuoden 2024 alussa kaynnistyneelld Ikaé&ntyneiden palveluohjaus
hyvinvointialueilla -Asiakasturvallisen ja vaikuttavan palveluohjauksen kehittdminen muuttuvissa paikoissa ja
tiloissa (IPO) -hankeella. Ikd&ntyneiden palveluohjauksella (IPO) tarkoitetaan tassa tutkimushankkeessa
sosiaalityossa kaytettavaa tydmenetelmaa, jonka avulla ikdantyneille taataan turvallinen arki, riittévat ja oikea-
aikaiset palvelut seka asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet. IPO-hankeen keskeisena tavoitteena on
mallintaa tutkimuksessa syntynytté tietoa sosiaalitydon tydmenetelmien kehittdmiseen ikdantyneiden asiakas-
ja palveluohjauksessa (IPO 2023). Tavoitteena on asiakasturvallinen asiakas- ja palveluohjaus, joka turvaisi
tukea tarvitseville tarkoituksenmukaista hoivaa (IPO 2023). Hankkeen rahoitus tulee Sosiaali- ja
terveysministerion yliopistotasoisen sosiaalitytn tutkimukseen tarkoitetusta valtionavustusrahoituksesta
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2023). Tietoa kerataan kolmella hyvinvointialueella, Etela-Pohjanmaan, Keski-

Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla.

Tutkimuksessa selvitetdan, miten ikaantyneen palveluohjaus rakentuu paikan ja tilan jasennyksien kautta

hyvinvointialueilla.
Tutkimuksen paakysymykseen vastataan seuraavilla tarkentavilla kysymyksilla:

1. Mita ikdantyneiden palveluohjauksella tavoitellaan ja miten sité toteutetaan erilaisissa
institutionaalisissa paikoissa hyvinvointialueilla? (IPO:n nykytila)

2. Miten ikdantyneiden palveluohjaus maarittyy paikan ja tilan teoreettisissa
keskusteluissa? (IPO:n teoreettiset jasennykset)



3. Miten tutkimuksessa syntynytta tietoa voidaan hyédyntédéd asiakasturvallisen
palveluohjauksen kehittdmisessa ja sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnin

vahvistamisessa hyvinvointialueilla? (IPO:n kehittdminen)

Tutkimushankkeen aineistoa on keratty haastattelemalla asiakas- ja palveluohjauksen ammattilaisia ja
esihenkildita. Lisaksi keratdan dokumenttiaineisto alueellisista seké valtakunnallisista dokumenteista.
Ammattilaisten haastattelut toteutettiin toukokuussa 2024. Ammattilaisten fokusryhméahaastattelut toteutettiin
fokusryhmahaastatteluina Microsoft Teamsissa. Fokusryhméahaastattelu valittiin menetelmaksi, jotta saadaan
kolmen eri hyvinvointialueen ammattilaiset ja esihenkilét yhdesséa keskustelemaan palvelu- ja
asiakasohjauksen tavoitteista ja toteutuksesta. Fokusryhméahaastatteluiden pohjalta tutkitaan, miten
palveluohjauksen asuin- ja palvelupaikkojen tilat sek& asiakasturvallisuus rakentuvat (IPO 2023).
Haastatteluja on toteutettu yhteensa yhdeksan, joista neljassa oli esihenkildita ja viidessa ohjaustyota tekevia
tyontekijoita.

Tietoa keratdan myds asiakas- ja palveluohjauksen asiakkaita haastattelemalla. Yksil6haastatteluista
saadaan tietoa asiakas- ja palveluohjauksen tiloista ja asiakasturvallisuuden kokemuksista (IPO 2023;
Valokivi & Hirvonen 2022, s. 377). Yksilohaastatteluiden oli tarkoitus toteutua kevaalla 2024, mutta asiakkaita
ei kutsukirjeen avulla saatu tavoitettua Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Asiakkaiden tavoittamiseksi
tehdaan yhteistytta asiakas- ja palveluohjauksen ammattilaisten kanssa ja yksiléhaastattelut toteutetaan
syksylla 2024.

Dokumenttiaineiston kerddminen on aloitettu kevaalla 2024. Kolmen hyvinvointialueen nettisivuilta on poimittu
ikdantyneiden palveluohjauksen kannalta kaikki relevanteilta vaikuttavat dokumentit (IPO 2023). Liséksi on
haettu kansallisella tasolla ikdantyneiden palveluohjausta ohjaavat ja saatelevat asiakirjat. Jokaisen
hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluohjauksen johtoa on haastateltu palveluohjausprosessin
selvittamiseksi. Naiden haastatteluiden yhteydessa tutkijat ovat pyytaneet toimittamaan kaikki mahdolliset

palveluohjausta ohjaavat dokumentit, sellaisetkin, joita ei ole julkisesti saatavilla.

Tietoa keratdan lisaksi tyopajoissa, jotka toteutetaan vuonna 2025. Osallistaviin tydpajoihin kutsutaan
asiakas- ja palveluohjauksen asiakkaita, ammattilaisia ja esihenkilgitéa. Osallistavissa tyOpajoissa
reflektoidaan asiakas- ja palveluohjausta koskevaa tutkimustietoa seka haastattelu- ja dokumenttiaineiston
tuloksia (IPO 2023; Laakso & Lehtinen 2014). Monipuolisen aineiston tuloksista on kaksivuotisen hankkeen
aikana tarkoitus julkaista useita kansainvalisia ja kotimaisia tieteellisia julkaisuja, julkaisuja ammattilehdissa

seka blogeja.
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