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Nykyisessa nopeatahtisessa lilkketoimintaymparistdssa tuottavuuden maksimointi ja tyontekijoiden
hyvinvoinnin turvaaminen ovat usein ristiriidassa keskenaan. Generatiivinen tekodly tarjoaa mahdollisuuden
sovittaa ndma tavoitteet yhteen. AIKAA! Alykasta ja inhimillista automaatiota mikro- ja PK-yritysten arkeen on
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun, LAB-ammattikorkeakoulun, SEAMKin sekad Oulun yliopiston hanke, joka
on parhaillaan kdynnissa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama, ja siin& toteutetaan kohdeyritysten
kanssa generatiivista tekoalya hyddyntéavia pilotteja, joissa kehitetdan skaalautuvia malleja kiireen
vahentamiseksi, tydhyvinvoinnin lisaamiseksi seka tuottavuuden kasvattamiseksi. Nama mallit laitetaan
verkkoon julkisesti nahtaviksi. Hankkeessa tuotettua aineistoa l6ytyy menemalla osoitteeseen

https://automaatioareena.fi.

Automatisoimalla rutiinitehtavid, vahvistamalla luovuutta ja tarjoamalla henkilékohtaista tukea generatiivinen
tekodaly voi muuttaa tapaa, jolla tyd jarjestetadn ja koetaan. On hyva tiedostaa, etta tekoalyn hyddyntamisessa
tulee ottaa huomioon relevantti lainsaadanto, hyddynnettavien palveluiden kayttbehdot seka generatiivisen
tekodalyn puutteet, kuten hallusinointi. Seuraavaksi esitetddan muutamia néakdkulmia generatiivisen tekodlyn

hyoédyntamiseen tuottavuutta ja tydhyvinvointia lisaavalla tavalla.
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Rutiinityonkulkujen uudelleensuunnittelu

Merkittava osa tyontekijoiden ajasta kuluu toistuville, sdéantépohjaisille toiminnoille, kuten tietojen
syottamiselle, raporttien laatimiselle tai sahkopostiviestien lajitteluun. Generatiivinen tekoaly voi auttaa naissa,
tuottamalla alustavia luonnoksia, tiivistamalla pitkia asiakirjoja tai tuottamalla vastauksia murto-osassa siité
ajasta, joka normaalisti kestaisi. Kun perinteisesti manuaalisesti tehtavia toimenpiteita toteutetaan tekoalya
apuna kayttaen, eli integroidaan tekoaly mukaan prosesseihin tai luodaan kokonaan uudenlaisia prosesseja,
tyontekijoille vapautuu arvokasta aikaa. Taméa aika voidaan kayttaa strategisempiin tai palkitsevampiin
tehtaviin. Tama muutos ei ainoastaan lisaa kokonaistuottavuutta, vaan myos vahentaa kognitiivista

kuormitusta.

Hallinnollisten tehtavien virtaviivaistaminen

Organisaatioissa hoidetaan usein monimutkaisia hallinnollisia tehtévia, jotka vievat huomattavasti aikaa ja
resursseja. Generatiivinen tekodly voi auttaa luonnostelemaan esimerkiksi politikkadokumentteja sekéa
vaatimustenmukaisuusraportteja ja jopa ennustaa trendeja historiallisten tietojen perusteella. Kun
hallinnollisia pullonkauloja helpotetaan, tyéskentelyn kokonaisuus tehostuu.

YhteistyOn ja paatoksenteon vahvistaminen

Yhteisty6 karsii usein vaarinymmarryksista, tiedon siiloutumisesta ja viivastyneesta palautteen saamisesta.
Generatiivinen tekodly voi toimia reaaliaikaisena yhteistyon tukena esimerkiksi kdantamalla teknisen
ammattislangin selkokielelle. Nopeasti tehtavien paatoksien tueksi se voi puolestaan tuottaa dataan

perustuvia ndkemyksia nopeasti.

Itsensa kehittaminen

Taitovajaukset ja erot tietAmyksessa voivat haitata seké yksilon ammatillista kehitysta etté organisaation
ketteryyttd. Generatiiviset tekodlypohjaiset oppimisalustat voivat luoda raataldityja oppimispolkuja ja tarjota
valitonta palautetta. Tyontekijat voivat kayttaa naita resursseja omaan tahtiinsa ja tarpeidensa mukaan.

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen

Tekodalypohjainen analytiikka voi seurata tydkuorman jakautumista paljastaen ylikuormituksen ennen kuin se
muuttuu haitalliseksi. Hallinnoimalla ennakoivasti tydn henkista kuormitusta organisaatiot voivat luoda
ymparistoja, joissa tyontekijat eivat pala loppuun. TA&ma vaatii organisaatioilta joustavuutta ja tyontekijéiden

jaksamisen taytyy olla prioriteettina.



Innovaatiivisuuden ja luovuuden edistaminen

Vastoin pelkoa, ettéd automaatio voisi tukahduttaa luovuuden, generatiivinen tekodly voi itse asiassa toimia
luovana kumppanina. Suunnittelijat, markkinoijat ja tuotepaallikdt voivat kayttaa tekoalya luodakseen useita
konseptin versioita, tutkiakseen epatavanomaisia ideoita tai suorittaakseen nopeaa prototypointia.
Teknologian kyky paatella asioita laajoista aineistoista tarjoaa tuoreita nakoékulmia, jotka muuten saattaisivat

pysya piilossa.

Eettinen ja ihmiskeskeinen generatiivisen
tekoalyn hyddyntaminen

Organisaatioiden tulisi sisallyttaa eettiset ndkokohdat tekodlystrategioihinsa. Lapinakyvat datakaytannot ja
selkeat vastuullisuuslinjaukset varmistavat, etta tekoalytyokalut tdydentavat ihnmisen harkintaa, eivat korvaa
sitd. Lisaksi tyontekijoiden osallistaminen tekodlyratkaisujen suunnitteluun ja kayttéénottoon auttaa
rakentamaan luottamusta ja takaa sen, etté teknologia vastaa todellisiin haasteisiin.

Visio generatiivisen tekoalyn tulevaisuudesta
tyopaikoilla

Generatiivisen tekodalyn ja tyokaytantdjen yhdistaminen luo mielenkiintoisen vision. Tulevaisuuden, jossa
rutiiniaskareet hoidetaan tehokkaasti, yhteistyd on saumatonta, oppiminen yksil6llista ja hyvinvointia tuetaan
ennakoivasti. Naitd mahdollisuuksia hytdyntdmalla yritykset voivat saavuttaa suuremman tuottavuuden

menettamatta arvokkainta omaisuuttaan — ihmisten sitoutumista ja toimintakykya.

Artikkelin valmistelussa on hyddynnetty generatiivista tekoalya. AIKAA! Alykasta ja inhimillista automaatiota
mikro- ja PK-yritysten arkeen on Euroopan unionin osarahoittama hanke. Sen toteuttajina ovat Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, LAB-ammattikorkeakoulu, SEAMK seka Oulun yliopisto. Lue lisda hankkeen

verkkosivuilta: AIKAA! Alykasta ja inhimillistd automaatiota mikro- ja PK-yritysten arkeenJoni Koskinen
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