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Myyttekd asiakkaallenne tuotetta vai ratkaisetteko asiakkaan ongelmaa? Ero voi kuulostaa pienelta.

Yritys voi valmistaa asiakkaan piirustusten mukaan laadukkaan osan ja toimittaa sen sovitusti. Tai se voi
tuottaa laajemman kokonaisuuden tai paasta ainakin mukaan pohtimaan, millainen tuote, palvelu tai

kokonaisuus ratkaisisi asiakkaan tarpeen parhaiten.

Jalkimmaisessa tapauksessa yrityksen rooli alkaa muuttua valmistajasta kumppaniksi — ja samalla voi

avautua mahdollisuus suurempaan osuuteen asiakkaalle syntyvasta arvosta ja vankempi asiakassuhde.

Etela-Pohjanmaalla on mista ponnistaa

Eteld-Pohjanmaalla on paljon teollisuutta ja vahvoja alihankintaverkostoja. Alihankintateollisuudella on
merkittdva asema maakunnan yritysrakenteessa, ja teollisuuden toimipaikkoja on paljon suhteessa

asukasmaaraan (Eteld-Pohjanmaan liitto, 2022).

Vahva valmistusosaaminen antaa hyvan pohjan myés korkeamman lisdarvon liiketoiminnalle.
Maakuntastrategiassa mahdollisuuksia ndhddéan muun muassa osaamisen syventamisessa, osallistumisessa
asiakkaiden ratkaisu- ja tuotekehitykseen seka yritysten yhteistytssa nykyista laajempien kokonaisuuksien

tarjoamiseksi (Etela-Pohjanmaan liitto, 2022).

Yrityksen kannalta kiinnostava kysymys onkin: mitd voisimme tarjota asiakkaalle sen liséksi, mita han meilta

talla hetkella tilaa.
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Enemman arvoa el tarkoita vain enemman
kappaleita

Kasvu ei valttAmatta edellytd suurempia tuotantomadria. Sita voidaan hakea myds ottamalla suurempi rooli

asiakkaan arvonluonnissa.

Kiertotalouden liiketoimintamalleissa valmistuksen rinnalle voi syntyé ansaintaa esimerkiksi huollosta,
kunnostuksesta, elinkaaripalveluista, asiantuntijapalveluista tai asiakkaalle tarjottavasta suorituskyvysta
(Bocken ym., 2016). Konepajayritys voi auttaa asiakasta kehittamaan pitkaikaisemman, huollettavamman tai

materiaalitehokkaamman ratkaisun. Samoja mahdollisuuksia 16ytyy muiltakin aloilta.

Eteld-Pohjanmaalta 16ytyy viitteita siita, etta aktiivisella uudistamisella on merkitysta. Viljamaa ym. (2025)
havaitsivat vahintaan 20 henkil6a tyollistavia eteldpohjalaisia yrityksia tarkastellessaan, etta jatkuvasti

kasvaneet yritykset hyodyntavat uusia liiketoimintamalleja muita useammin.

Uusien mahdollisuuksien tunnistaminen edellyttaa erilaisten liiketoimintamallien tuntemista. Kiertotalouden
liketoimintamalleihin ja niiden kehittAmiseen |8ytyy tytkaluja esimerkiksi SEAMKIin Riihi-sivustolta:

https://www.eepeeriihi.fi/.

Uudistuminen nakyy myo0s kasvussa, mutta
osaaminen pitaa osata myyda

Ratkaisukumppaniksi ei muututa vain lisaamalla palvelu tuotevalikoimaan. Tarvitaan asiakas- ja
palvelulahtoistd kehittamistd, johtamista, yhteistyota seka kykya kertoa asiakkaalle tarjottavasta arvosta.
Omista vahvuuksista on kuitenkin lahdettava liikkeelle. Voidaan kysyé, mita sellaista jo osaamme, josta

asiakas voisi saada enemman hyotya.

Myds markkinointiosaamisella on merkitysta. Etelapohjalaisia pk-yrityksia koskevassa tutkimuksessa hyva
markkinointikyvykkyys on ollut yhteydessa nopeampaan kasvuun (Joensuu-Salo ym., 2023). Tama on tarkea
huomio erityisesti vahvan teknisen osaamisen yrityksille: ei riita, etta yritys osaa ratkaista asiakkaan

ongelman — asiakkaan pitdd myds ymmartad, mita hyotya ratkaisusta hanelle syntyy.

Ratkaisukumppanuus — lahemmas asiakkaan
likketoimintaa

Aktiivinen rooli innovaatioiden kehittdjana ja yhteistybkumppanina voi avata pk-yrityksille paéasyn laajempiin
verkostoihin ja korkeamman arvon liiketoimintaan. llman panostusta osaamiseen ja yhteistydverkostoihin

vaarana on marginaaliasemaan jaaminen toimitusketjussa (Ahmadov ym., 2025).

Kaytannossa ratkaisukumppanuus voi tarkoittaa sita, etta yritys padsee mukaan asiakkaan kehittdmiseen jo
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ennen tilausta. Mitd paremmin yritys ymmartaé asiakkaan liiketoimintaa ja tarpeita, sitd paremmat
mahdollisuudet silla on tarjota oman valmistusosaamisensa lisaksi uusia ratkaisuja ja lisdarvoa.

Omaa paikkaa arvoketjussa kannattaakin tarkastella muutaman kysymyksen avulla:

Voisimmeko olla mukana jo ratkaisun suunnittelussa?

Tiedammekd, mitd asiakas tarvitsee, jossa voisimme auttaa?

Mistd muusta kuin valmistamisesta voisimme saada tuloja tai muuta hyttya?
Myymmeko pelkkaa tuotetta vai ratkaisua asiakkaan ongelmaan?

Naita kysymyksia pohditaan myos eteldpohjalaisten pk-yritysten kanssa Seingjoen ammattikorkeakoulun
ReVisio — Ekosuunnittelusta kiertotalouden kilpailuetuihin -hankkeessa. ReVisiossa kehitetdan kaytannon

tyokaluja uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen, kaupallistamiseen ja kokeilemiseen.

Tama artikkeli on osa Tulevaisuuskestava yritys -artikkelisarjaa. Se on kirjoitettu osana ReVisio —
Ekosuunnittelusta kiertotalouden kilpailuetuihin -hanketta. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Sarjan

ensimmaiseen osaan Vvoit tutustua taalta:

Tulevaisuuskestava yritys — mista arvo syntyy?Heli Hietala
SEAMk

Kirjoittaja tyoskentelee projektipaallikkona ja asiantuntijana kiertotaloutta, tulevaisuuskestavaa liiketoimintaa

ja sidosryhmalahtoisyytta edistavissa hankkeissa.
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