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Etaty0 haastaa sitoutumisen — mutta
el niin kuin usein luullaan
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Etatyostd on muutamassa vuodessa tullut monille organisaatioille uusi normaali. Digitalisaation ja pandemian
kiihdyttdm& muutos on tehnyt tydsta aiempaa riippumattomampaa ajasta ja paikasta, ja Suomessa jo yli
kolmannes tyontekijoista tekee ainakin osittain etatyota (Tilastokeskus, 2024). Etatyon yleistyessd monissa
organisaatioissa on alettu puhua jopa sitoutumisen kriisista: miten tydntekijat kiinnittyvat organisaatioon, kun
tyo tapahtuu yha useammin fyysisesti erilladn? Julkisessa keskustelussa on toistuvasti pohdittu, heikentdéko
etaty6 tyontekijoiden sitoutumista organisaatioihin ja rapauttaako se tydyhteistjen yhteisollisyytta. Tassa
kolumnissa tarkastelen ilmi6ta tutkimuksemme pohjalta, jossa analysoimme tyontekijoéiden kokemuksia

organisaatiositoutumisesta etatydssa (HOyhtya, Kantola & van Zoonen, 2026).

Vastaus ei ole ollenkaan yksiselitteinen. Sitoutuminen organisaatioon ei ole yksi ilmid, vaan koostuu useista
ulottuvuuksista. Allen ja Meyer (1991) maarittelevat organisaatiositoutumisen tydntekijan psykologiseksi
siteeksi organisaatioon. Se kuvaa sitd, kuinka vahvasti tydntekijd samaistuu organisaatioon, sen arvoihin ja
tavoitteisiin seka kuinka halukas han on pysymaan organisaation jdsenend. Puhutaan usein kolmesta
sitoutumisen muodosta: affektiivisesta, jatkuvuus- ja normatiivisesta sitoutumisesta.
. ﬁ\fflektiivinen sitoutuminen tarkoittaa emotionaalista kiintymysta organisaatioon — tyéntekija pysyy, koska
aluaa.

= Jatkuvuussitoutuminen liittyy siihen, etté tyontekija kokee lahtemisen kustannukset suuriksi.
= Normatiivinen sitoutuminen puolestaan perustuu velvollisuuden tai lojaalisuuden tunteeseen.
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Etatyon vaikutukset nakyvat naissa
ulottuvuuksissa eri tavoin

Ensinnékin etatyo haastaa erityisesti affektiivista sitoutumista. Emotionaalinen kiintymys organisaatioon
rakentuu usein sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta: kohtaamisista, keskusteluista ja yhteisistd kokemuksista.
Etaymparistdssa spontaanit kohtaamiset vahenevat, ja vuorovaikutus muuttuu helposti tehtavéakeskeiseksi.
Kun kahvipdytékeskustelut ja kaytavakohtaamiset jaavat pois, myts mahdollisuudet rakentaa syvempia
suhteita kollegoihin voivat vahentya. Tama voi heikentdé yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka on affektiivisen

sitoutumisen ytimessa.

Samalla etatyd ei kuitenkaan automaattisesti murenna yhteisollisyytta. Aktiivinen virtuaalinen viestinta —
esimerkiksi tiimien keskustelukanavat tai epdmuodollinen digitaalinen vuorovaikutus — voi auttaa yllapitamaan
yhteytta kollegoihin. Silti tutkimusten perusteella pelkka digitaalinen vuorovaikutus ei taysin korvaa
kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia. Monille tyontekijdille juuri fyysiset tapaamiset vahvistavat kokemusta siit&,

ettd he kuuluvat osaksi tydyhteis6a.

Toinen mielenkiintoinen havainto liittyy jatkuvuussitoutumiseen. Vield muutama vuosi sitten etatyd nahtiin
usein houkuttelevana etuna, joka sitoi tydntekijoitd organisaatioon. Nyt tilanne on muuttunut. Kun
etatybmahdollisuudet ovat yleistyneet lahes kaikkialla, niista on tullut enemmankin perustaso kuin kilpailuetu.
TyoOntekijat pitavat etatyota usein itsestaanselvyytena — tekijanda, jonka puuttuminen saattaa karkottaa

tyontekijoitd, mutta jonka tarjoaminen ei enaa yksin riité sitouttamaan heita.

Kolmas ulottuvuus, normatiivinen sitoutuminen, nayttaa sen sijaan jopa vahvistuvan etatydssa tietyissa
tilanteissa. Kun organisaatio antaa tyontekijoille vapautta ja luottaa heidén kykyynsa johtaa omaa ty6taan,
syntyy helposti vastavuoroisuuden tunne. Tyodntekijat kokevat, ettéd heihin luotetaan — ja haluavat vastata
tédhan luottamukseen tekemalla tyonsa hyvin. Luottamukseen perustuva etétyo voi siis lisata tyontekijoiden

velvollisuudentunnetta ja halua toimia organisaation hyvaksi.

Ei ole vastakkainasettelun aika

Etatyon vaikutuksia sitoutumiseen ei siis kannata tarkastella yksinkertaisten vastakkainasettelujen kautta.
Etatyo ei automaattisesti heikennd sitoutumista, mutta se muuttaa sen rakentumisen logiikkaa. Kun fyysinen
laheisyys vahenee, organisaatioiden on panostettava entistd enemman yhteisollisyyteen, luottamukseen ja
tarkoituksellisiin kohtaamisiin. Erityisesti aktiivinen viestinta kollegoiden kanssa, kokemus arvostuksesta seka

mahdollisuus osallistua yhteisiin keskusteluihin vahvistavat tyontekijan tunnetta kuulumisesta organisaatioon.
TyobyhteisOjen olisi hyva pysahtya ajoittain ja pohtia yhteisollisyyden rakentumista eri nakoékulmista:

= Miten piddmme yhteytta arjessa?

Kokevatko kaikki kuuluvansa tydyhteis6on?

Milloin ja miss& kohtaamme?

Miten osoitamme arvostusta ja tukea toisillemme?
Onko yhteisossamme helppo tarvittaessa pyytaa apua?



Lopulta sitoutuminen ei synny ty6pisteen sijainnista, vaan siitd, millaiseksi tydyhteis6é koetaan ja minkalaiseksi
naet oman roolisi siind. Etatyon aikakaudella organisaatioiden tarkein tehtava on varmistaa, ettéa yhteys toisiin

ihmisiin sailyy — myds silloin, kun tyd tapahtuu fyysisesti eri paikoissa.
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