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Teknologian kehitys on vaikeasti ennakoitavaa ja etenee muita muutostekijéitd nopeammin. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa tama nakyy erityisesti digitalisaation ja etépalvelujen nopeana yleistymisena (Koivula,
2020, s. 267; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2024). Kotihoidossa teknologia muuttaa tytn tekemisen
tapoja, vuorovaikutusta seké johtamisen rakenteita. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen
rahoittamassa Teknologiaosaamista ikdantyneiden kotihoitoon -hankkeessa (Metropolia, i.a.) vastataan
toimintaympariston murrokseen vahvistamalla etdhoidon esihenkildiden osaamista suhteessa etahoidon
laadun kehittamiseen, digitaalisen vuorovaikutuksen ja osaamisen kehittdmisen erityispiirteisiin seka
etdhoidon tyéhyvinvoinnin ja -kuormituksen keskeisiin elementteihin opintojakson avulla.

Kehittyva etahoito ja toimintaymparistot

Digitaalisten palvelujen yleistyminen voi mahdollistaa sosiaali- ja terveysalan tydntekijoille tyon tekemisen
myds etédnd, omasta kodista kasin (THL, 2024; Tehy, 2024; Virtanen ym., 2026). Etayhteyksin tehdaan
esimerkiksi psykoterapeuttien, tydterveyshoitajien, psykiatristen sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien
vastaanottoja. Talldin sote-organisaatioiden on huolehdittava siita, ettd ammattilaisilla on etatydohdn sopivat
tyovalineet, toimivat yhteydet ja tarkoituksenmukainen tydymparistd seka tarjottava riittdva koulutus ja tuki
etatyon tekemiseen (THL, 2024).

Asiakkaan kohtaamista ja yhteydenpitoa digitaalisin menetelmin, voidaan tehda oman kodin liséksi myos
muusta sovitusta etatyotilasta kasin (Virtanen ym., 2026). Tydntekemisen paikka riippuu sovituista
kaytannoista organisaatioissa ja tydyhteisdissa. Johtajalta edellytetaan kykya ymmartaa digitalisaation myota
muuttunutta hoito- ja hoivaty6td, kykya sovittaa yhteen teknologiset ratkaisut ja laadukas ja inhimillinen hoito
ja hoiva seka henkiléston tyéhyvinvointi tilanteessa, jossa fyysinen lasnadolo seka tyontekijoiden valilla etta
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tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla vahenee ja osa vuorovaikutuksesta siirtyy digitaalisiin ymparistoihin.
Esihenkilén haasteena voi olla se, ettei hanella itsellaan valttamatta ole kokemusta digitaalisten kanavien
kautta toteutettavasti sote-alan asiakastytsta eika han siten valttamatta ymmarra digitaalista hoitoty6ta ja sen
kuormitustekij6ita. Talloin esihenkilon empatiakyky ja kyky asettua tyéntekijan asemaan korostuu.

Teknologiset ratkaisut muodostavat luontevan osan myds kotihoidon ja muiden kotiin vietavien palvelujen
kokonaisuutta. (ks. esim. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, i.a.). Esimerkiksi Etela-Pohjanmaalla kotihoidon
palveluiden tuottamisessa hyédynnetddn muun muassa kuvapuhelinpalvelua, ladkerobotteja, turvalaitteita ja
sensoriteknologiaa. Teknologian kayttéonotto ja yllapito vievat hoitajilta merkittdvan osan tydajasta, mika on
tarke&a tunnistaa hoivatyon johtamisessa (Saari ym., 2022, s. 123). Vaikka teknologia voi vahentéaa turhia
kaynteja ja parantaa tiedonkulkua, se tuo mukanaan uusia tehtavia, vastuita ja osaamisvaatimuksia. Tama
edellyttda johtajilta uudenlaista tyon organisointia, selkeité rakenteita ja tarkoituksenmukaista tyénjakoa.

Toisin kuin montaa muuta sosiaali- ja terveysalan etdpalvelua, digitalisoitunutta kotihoitoty6ta toteutetaan
artikkelin kirjoittajien ndkemysten ja kokemusten mukaan edelleen tydnantajan osoittamasta toimipisteesta, ei
tyontekijoiden kotoa kéasin. Nain on, vaikka kyseessa olisi taysin etdna toteutettava keskitetty kotihoidon
etahoiva (ks. esim. Eloranta ym., 2023; Hoffrén-Mikkola ym., 2025), jossa hoitaja soittaa pelkastaan
etdhoivasoittoja eika toteuta lainkaan fyysisia kotihoidon kaynteja asiakkaiden kotona. Tall6in etdhoivaa
toteuttavien tyontekijoiden toisiltaan saama tarkea vertaistuki voi olla helpompaa toteuttaa kuin kotoa kasin
tehtavassa hoitotydssa (Virtanen ym., 2026) tai myds nykyaan hyvin kiireisessa perinteisessa kotihoitotytssa
(Hoffrén-Mikkola ym., 2024; Hoffrén-Mikkola, 2025), jossa tyontekijat eivat valttamatta tapaa toisiaan paivan
aikana vaan toteuttavat kaynnit asiakkaan kotona hyvin itsenaisesti. Mutta edelleen esihenkilén on tarkeaa
tunnistaa yhteisdllisyyden merkitys tyontekijoiden hyvinvoinnille ja pyrkia tukemaan sitéa digitaalisessa tydssa
(Virtanen ym., 2026).

Digiajan tyon johtaminen vaatii uudenlaista
osaamista

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Virtanen, ym., 2026) tutkimus “Digitaalisen tydn johtaminen
hyvinvointialueilla — sote-ammattilaisten toiveet esihenkildille” tuo esiin tarpeen vahvistaa esihenkildiden
vuorovaikutustaitoja, henkilokohtaisia osaamisvalmiuksia seka strategisia ja operatiivisia johtamiskaytantoja.
Ammattilaisten esiin tuomissa toiveissa korostuivat erityisesti muutoksista ja ohjeistuksista viestimisen
selkeys, tarkoituksenmukainen ja ohjattu digiosaamisen vahvistaminen seka korkealaatuisten digitaalisten
ratkaisujen kehittdmisen systemaattinen edistaminen. Liséksi painoarvoa saivat muun muassa ennakoiva
muutosjohtaminen ja tiimiyhteisollisyyden tukeminen, ammattilaisten tyén arkeen asettuminen, suoriutumisen

seurannan ja palautteenannon johdonmukaisuus seka tyéhyvinvoinnin edistaminen.

Etapalvelut eivat korvaa kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista, mutta ne voivat taydentaa kotihoitoa ja
vapauttaa aikaa varsinaiseen hoitotyéhon (Josefsson & Hammar, 2022, s. 5). Johtamisen nakékulmasta
keskeista on 10ytaa tasapaino teknologisten ratkaisujen ja henkilokohtaisen hoivan vélilla. Teknologiaa
valittaessa ratkaisut on suhteutettava idkkaan henkilon toimintakykyyn ja yksiléllisiin tarpeisiin ja toiveisiinkin

(Jarnila & Eloranta, 2024; Varjakoski & Tiilikainen, 2025). Sama teknologinen véline voi vahvistaa yhden



osallisuutta mutta lisata toisen syrjaytymisen riskia (Aijo & Tikkanen, 2019, s. 171). Esihenkilon rooli korostuu
siin&, miten asiakkaan &éani, valinnanmahdollisuudet ja osallisuus huomioidaan palveluja suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

Etakontakti muuttaa asiakastyon vuorovaikutusta. Hoitajat tasapainottelevat paivittain teknisten vaatimusten
ja inhimillisen, empaattisen kohtaamisen valilla (Saari ym., 2022, s. 124). Johtajan tehtdvana on varmistaa,
ettd digitaalinen vuorovaikutus on sujuvaa, turvallista ja tarkoituksenmukaista seka sen, etta hoitajilla on
siihen riittéva tuki. Digiajassa onnistunut johtaja rakentaa toimintakulttuurin, jossa teknologia tukee hoivatyota
eika kuormita sitéd. Teknisten tehtéavien ja laadukkaan hoivan yhdistdminen lisdé tyén kognitiivista ja eettista
kuormitusta (Saari ym., 2022, s. 124). Tama asettaa uusia vaatimuksia esihenkiloty6lle erityisesti tyon
priorisoinnin, palautumisen ja jaksamisen tukemisen nakokulmista. Etahoivassa lasnéolon tunne ja
vuorovaikutukselliset tekijat ja osaaminen korostuvat, mitka voivat lisata kokemusta tydn intensiivisyydesta ja
kuormituksesta (Varjakoski & Tiilikainen, 2025), vaikka hoivatyon fyysinen kuormitus vaheneekin (Hoffrén-
Mikkola ym., 2025).

Teknologian ja inhimillisyyden tasapaino

Empaattisen asiakaskohtaamisen mahdollistaminen edellyttéda johtamiselta selkeita linjauksia ja toimivia
rakenteita. Omahoitajuus, riittavat kayntiajat ja joustavuus ovat keskeisia edellytyksia eettisesti kestavélle
hoivatydlle (Saari ym., 2022, s. 125). Seké esihenkildiden ettd hoitajien on tarkeaa ymmartaa, etta
empaattisen suhteen rakentaminen helpottaa asiakastilanteita ja vahvistaa hoitajien tydhyvinvointia.
Joustava, hoivaty6ta tukeva johtaminen auttaa henkilostoa kasittelemaan tyon eettista kuormaa ja tukee
jaksamista. Tybyhteisfssa on olennaista arvostaa erilaisia vuorovaikutustapoja ja edistaa keskinaista
oppimista (mts. 125).

Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat palvelujen asiakaslahtdisen ja kestéavan kehittdmisen, mutta samalla on
tunnistettava ne tilanteet, joissa kasvokkainen kohtaaminen on korvaamaton osa hoivaa (Jarnila & Eloranta,
2024, s. 11; Varjakoski & Tiilikainen, 2025). Etahoidon ja fyysisten kotikayntien tasapainoa kehitettaessa
johtamisen keskiossa tulee olla asiakkaan aito osallistuminen ja mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten palvelut
toteutetaan. Nain teknologinen kehitys voidaan valjastaa tukemaan seké laadukasta hoivaa etté hyvinvoivaa
henkilostoa.

Johtamisosaamisen ydin etahoivan
toimintaymparistossa

Tarkastelumme perusteella digiajan johtamisosaaminen muodostuu erityisesti teknologisen muutoksen
ymmartamisesta, digitaalisen tyon rakenteiden ja prosessien uudelleenorganisoinnista seka vuorovaikutuksen
ja yhteisoéllisyyden yllapitamisesta tilanteessa, jossa fyysinen lasnaolo vahenee. Liséksi korostuvat
henkiloston digiosaamisen systemaattinen tukeminen, eettisesti ja kognitiivisesti kuormittavan tyon
tunnistaminen seka inhimillisen ja empaattisen johtamisen vahvistaminen. Naiden rinnalla palvelujen laadun,

turvallisuuden ja vaikuttavuuden johtaminen seka ennakoiva muutosjohtaminen maarittelee keskeiset



edellytykset digiajan palvelujen kestavélle ja tarkoituksenmukaiselle toteuttamiselle.
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