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Laadukas ja taitava hoitotydn interventioiden toteuttaminen on tarkeda potilasturvallisuuden nakdkulmasta,
mutta potilaat muistavat hoitajat parhaiten heidéan kohtaamis- ja vuorovaikutustaidoistaan. Ensimmaisella
kohtaamisella on suuri merkitys koko sairaalahoitojakson onnistumiseksi. On tarkeada tiedostaa, kokevatko

potilaat tulevansa aidosti kohdatuiksi ja ajallaan autetuiksi.

Huang ym. (2025) maarittelevat empatiakyvyn ja viestintataidot hoitotyon kriittisiksi taidoiksi (Huang ym.,
2025). Hoitotydssa tarvitaan terapeuttista empatiaa, joka sisaltéda potilaan ymmartamisen, ymmarryksen
valittdmisen ja sen pohjalta toimimisen sensitiivisella ja rohkaisevalla tavalla (Cairns ym., 2021). Se sisaltda
aitoa lasndoloa ja kuuntelua, kohtaantumista. Terapeuttista empatiaa tarvitaan myds karsivien ja surevien

laheisten lohduttamiseen.

Ihmisilla on yksilolliset empatia- ja myotéaelamisen taidot. Toiset ovat empaattisempia luonteeltaan, mutta
my6s vahemman empatiataitoja omaavien on mahdollista oppia empaattisuutta, joka on yksi tarkeimmista

tulevaisuuden tydelamataidoista.

Rgssland ym. (2022) ovat esittdneet, ettéa simulaatiopedagoginen opetus, jossa hyédynnetaén potilaan rooliin
elaytymistda, voi lisatd ymmarrysta tilanteista potilaan nakdkulmasta. Heidan mukaansa
sairaanhoitajaopiskelijat hy6tyvat potilasroolien simulaatioista koulussa saamalla paremmat valmiudet

kommunikoida potilaiden kanssa Kliinisesséa harjoittelussa.
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Empatiakartan ja simulaatioiden yhdistaminen

Empatiataitoja on mahdollista kehittda ja vahvistaa vuorovaikutteisilla koulutusinterventioilla. Li ym. (2019) ja
Huang ym. (2025) ovat esittdneet, etta simulaatiopedagogisin menetelmin voidaan kehittda hoitotydn
opiskelijoiden empatia- ja viestintataitoja. Myds Son ym. (2018) ja Vandyk ym. (2018) ovat kuvanneet
viestintataitojen opetuksen ja taitavasti rakennettujen vuorovaikutussimulaatioiden edistavan empatia- ja

tunnedlytaitoja.

Empatiakarttaa hyddynnetdan palvelumuotoilussa haluttaessa selvittdd asiakkaiden toiveita ja tarpeita ja
kehittéa erilaisia toimintoja asiakaslahtdisesti. Empatiakartta on tydkalu, joka auttaa ymmartamaan muiden
ihmisten nakemyksia (Huang ym., 2025). Se mahdollistaa yhteiséllisen visualisoinnin, jonka avulla voidaan
jasentéaa tietoa tietyn tyyppisesta palveluiden kayttajasta. Sen tarkoituksena on auttaa kayttajatietamyksen
esiintuomista, etta voitaisiin luoda yhteinen ymmarrys erilaisten palveluiden kayttajien tarpeista ja tukea

palveluiden kehittamiseen ja tuottamiseen liittyvaa paatoksentekoa.

Kliinisen hoitotyon simulaatiopedagogisessa opetuksessa voidaan hyddyntdé neljaan osa-alueeseen
jaettavaa empatiakarttaa, jonka keskelle sijoitetaan yksild. Kokonaiskasitysta yksilon nakemyksista ja
tarpeista etsitaan tarkastelemalla, mitd han sanoisi, ajattelisi, tekisi ja tuntisi tietyssa tilanteessa.
Empatiakartta voi siséltda myos kuusi keskeista elementtia potilaan tunteiden ja kayttaytymisen arvioimiseksi.
Talléin voidaan simuloida, mita potilas ajattelee, tuntee, kuulee, nékee, sanoo ja tekee. Simulaatioiden avulla
on mahdollista saada esiin potilaiden mahdollisesti kokemia tunteita ja ajatuksia. Niiden avulla voidaan
tunnistaa potilaiden elamis- ja kokemismaailmaa hoitotydn tilanteissa ja vastata paremmin heidan
tarpeisiinsa. Simulaatioiden toteuttaminen vaatii niitd suunnittelevalta ja ohjaavalta opettajalta taitavaa
psykologista silmaa. Myds simulaatioiden valmistelussa on olennaista huomioida, etta tilanteet ovat
mahdollisimman aitoja ja autenttisia. Niissa voidaan hyddyntaa aitoja, anonymisoituja potilastapauskuvauksia.

Empatiakarttoja osana simulaatioita on hyddynnetty muun muassa Seindjoen ammattikorkeakoulun Taitoja
hyvinvointipalveluja tuottaville pk-yrityksille simulaation keinoin -hankkeessa, jonka kohderyhméana olivat
lastensuojelun, perhehoitotytn, mielenterveyskuntoutuksen ja ikaihmisten hoivapalveluiden pk- ja
mikroyritykset Eteld-Pohjanmaalla (Salminen-Tuomaala ym., 2018). Empatiakartan avulla on mahdollista
simuloida erilaisten potilaiden kokemia tilanteita ja harjaannuttaa hoitohenkilokunnan ja sosiaalialan
ammattilaisten myo6taelamisen taitoja. Liséksi sen avulla voidaan simuloida ja harjoitella esimies-alaistaitoja

seka johtamis- ja tydnohjaustaitoja.
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