Empatia johtajuudessa tekoalyn
aikakautena

11.8.2026

Empatian tarve tybelaméassa ei ole kadonnut. Painvastoin nykyaan sitd ndhdéakseni tarvitaan entista
enemman. Aivotutkija Katri Saarikivi korostaa sité, etté kaikesta teknologian kehityksesta huolimatta ihminen
on edelleen luonnollisesti paras ymmartdmaan, milta toisesta ihmisesta tuntuu. Empatiakyky on siis hyvinkin

inhimillinen kyky, jota todella tarvitaan ty6elamassa niin tiimien toiminnassa kuin laajemminkin johtamisessa.

Viisautta teknologioiden kayttoon

Teknologioiden kehittyessa on aina ollut varjopuolena niiden negatiiviset vaikutukset. Saarikivi paljastaa, etta
tyoelamassa kayttamamme teknologiat voivat jopa hairitd empatiakyvyn kehittymista. Etapalavereissa emme
kohtaa toisiamme samalla lailla kuin samassa tilassa ollessamme. Ja esimerkiksi tekodlyn empaattisilta
kuulostavat vastaukset voivat ndyttaytyd ihmisida ymmartavind, mutta syvempad, aitoa empatiaa silta ei viela
kannata odottaa. Teknologia on jo nyt muuttanut tapoja, miten ihmiset ovat kanssakaymisessa toistensa
kanssa. Vuorovaikutus samassa tilassa olevien ihmisten kanssa on valitttmampaa, ja Saarikiven mukaan
toistensa kanssa aidosti kohtaavien ihmisten aivot voivat tahdistua samalle taajuudelle, mika tekee
tiimitydskentelystd mutkattomampaa. Samaa ei tapahdu yhté tehokkaasti sahkdisia tyovalineita kayttaen.
Toisaalta nykyaikaiset tavat pitaa yhteytta ovat vahenténeet kilometreja valistdamme ja voimme olla useammin

kontaktissa toistemme kanssa.

Ihmisiltd vaaditaan nykyaan tydelamassa enemman. Monimutkaisempien ongelmien ratkaisuja, luovaa
ajattelua, tehokkuutta seka poikkeustilojen hallintaa. Tama ilmié on lisdnnyt aivokuormaamme. Saarikivi
pohtii, ettd jos tulevaisuudessa kayttaisimme tekodalyd suodattamaan omia virheitdmme ja nain ollen tietty
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inhimilliseen vuorovaikutukseen kuuluva "karheus” jaisi pois, niin mita se tekisi vuorovaikutuksellemme?
Aidon vuorovaikutuksen arvon ndkeminen sek& empatiakyky ovatkin varmasti tarkeité tulevaisuuden
johtajuuden arvokysymyksia organisaatioissa.

Oppiminen vaatii muuttumista

Saarikivi muistuttaa meita siitd, etta aina kun pyydamme ihmista oppimaan, pyydamme hanta samalla
muuttumaan. Ja tuo muuttuminen vie paljon energiaa. Johtajan on hyva miettia, miksi tyéntekija haluaisi
kayttaa tuon energian muutokseen.

Uteliaisuus nayttaa Saarikiven mukaan olevan piirre, johon kannattaa satsata. Hyva johtaja voi ruokkia
uteliaisuutta herattamalla mielenkiinnon. Tama auttaa oppimista. Hyva johtaja myds tietad, milloin on sopiva
aika kunkin henkilén oppia uutta.

Treenia

Keskittymiselle taytyy nykyaan raivata aikaa. Keskittyminen on taito, ja sitéa voidaan harjoittaa. Johtajan
tehtava on luoda néaitd tyon tekemista tukevia rutiineja organisaatioissa. Etdjohtamisen taitoja tulee harjoittaa
ja haaste etatdiden johtamisessa on myds se, miten esihenkiltt pysyvat karryilla siité, miten tyontekijat voivat.

Opiskelijoiden havaintoja

SEAMKissa jarjestetylla eta- ja hybridityon johtamisen kurssilla opiskelijat toteuttivat asiantuntijahaastattelun.
Yhteensa 28 opiskelijaa haastatteli etaty6ta tekevia asiantuntijoita empatian ilmenemisesta digitaalisessa
vuorovaikutuksessa. Opiskelijoiden tarkein havainto liittyi johtamisen rooliin. Empatia nayttaytyi arjessa
vuorovaikutuksen laatuna. Esihenkildiden kiinnostus tydntekijoiden kuulumisiin sdannollisin keskusteluin,
tasapuolinen puheenvuorojen jakaminen kokouksissa seka kulttuuri, jossa sai antaa rakentavaa palautetta,
vahvistivat kokemusta arvostuksesta ja yhteisollisyydesta myos hybridityéssa.

Opiskelijoiden havaintojen perusteella onnistunut hybridityon johtaminen voidaan kiteyttaa kuuteen
periaatteeseen: luottamuksellisten suhteiden kehittdminen, vuorovaikutuksen nékyvéksi tekeminen,
tyoyhteison vuorovaikutuksen aktiivinen havainnointi, oman toiminnan reflektointi, kaikkien &&nen kuulumisen
varmistaminen seka yhteisten pelisaéanttjen luominen.

Ihminen mielessa

Saarikiven vinkit johtajille: Pida ihminen mielessa, ihmisia varten ty6ta tehdéén. Empatiaa voidaan
oikeutetusti pitdékin yhtend avaintaitona johtamisessa. On hyva pitaa mielessa, etta aina organisaation
toimintatapoja kehitettdessa teknologia muovaa myos aivojemme toimintaa. Se voi esimerkiksi heikentaa

keskittymista tai luoda rauhaa. Tuoda kaaosta tai luoda tilaa uuden kehittdmiselle. Johtajilta edellytetdan



todennakoisesti tulevaisuudessa enemman herkkyyttd arvioida ihnmisten jaksamista kaiken hypetyksen
keskella. Paras hyoty teknologioista ja erityisesti tekoalyn kaytosta saadaan varmasti, kun johtajuudessa

otetaan inhimillisyys huomioon ja arvostetaan ihmisten aitoutta ja luovuutta.
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