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Teknologia avaa uusia mahdollisuuksia olla 1&sné ajasta ja paikasta riippumatta, mutta samalla se haastaa
tapamme luoda yhteyttd, valittda turvaa ja rakentaa luottamusta (Saari ym., 2022). Vuorovaikutuksen
hienovaraiset rytmit, katseet ja eleet eivat siirry digitaalisessa muodossa yhta vaivattomasti kuin kasvokkain,

siksi empatia saa tdssad muutoksessa erityisen painoarvon.

Teknologiaosaamista ikdantyneiden kotihoitoon -hanke on Metropolia ammattikorkeakoulun, Vantaan
ammattiopiston ja Seingjoen ammattikorkeakoulun yhteinen hanke, jota rahoittaa Jatkuvan oppimisen ja
tyo6llisyyden palvelukeskus (Jotpa). Seindjoen ammattikorkeakoulun vastuulla on toteuttaa nelja opintojaksoa
hankkeen kokonaisuudessa. Tassa artikkelissa syvennymme ensimmaiseen toteutetuista opintojaksoista:
Empatiaa ruudun Iapi — luottamuksen luominen etana. Opintojakso keskittyy vuorovaikutus- ja
kohtaamisosaamiseen ikdantyneiden etédhoidossa, joka on yksi kotihoidon palvelumuodoista (Josefsson &
Hammar, 2022).

Empatia vuorovaikutuksen ytimessa

Asiakaskohtaamiset tapahtuvat yh& useammin erilaisten digilaitteiden ja tietojarjestelmien valityksella, ja
teknologian roolin odotetaan edelleen kasvavan tulevaisuudessa (Kinnunen ym., 2019, s. 93). Etahoito
edellyttaa laaja-alaista osaamista, johon sisaltyvat muun muassa vuorovaikutus- ja motivointitaidot, tekninen
osaaminen, digitaalisen lasnaolon taidot seka etédhavainnointiin ja -arviointiin liittyva ammattitaito (Varjakoski,
2025, s. 236).
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Saarikivi & Wikstréom (2024) kuvaavat vuorovaikutuksessa tapahtuvaa rytmien ja kayttaytymisen
tahdistumista, joka vahvistaa luottamusta. Verkossa eleiden vahyys, viive ja rajattu nakokentta heikentavat
tata tahdistumista ja lisdavat kognitiivista kuormitusta, mikéa tekee sujuvasta kohtaamisesta vaativampaa.

Siksi empatian merkitys korostuu etayhteydella toteutettavassa vuorovaikutuksessa.

Empatia on keskeistéa vuorovaikutustaidossa, ja se tukee yhteisgjen toimintaa seka lisda yhteenkuuluvuutta.
Digitalisaatio, sosiaalinen kuplautuminen ja yksinparjadmisen kulttuuri heikentavat empatian toteutumista
arjessa (Toppinen-Tanner ym., 2024). Empatia on suhteessa syntyva ilmig, eli se rakentuu ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa ja tunteiden seka ajatusten vastavuoroisessa tarkastelussa. Empaattinen vuorovaikutus
pyrkii tavoittamaan toisen kokemuksen monitasoisesti ja tuomaan taman ymmarryksen takaisin dialogiin
toista arvostaen.

Empatian valittaminen etakontaktissa voi olla haastavaa, koska fyysinen kosketus puuttuu ja huomio keskittyy
puheeseen, kuunteluun ja ohjaukseen (Varjakoski, 2025, s. 265). Teknologian kayton lisdantyessa on
vaarana, etta hoito nayttaytyy asiakkaalle etdisena ja kylmana, mika heijastuu suoraan koettuun
turvallisuuteen, osallisuuteen, hyvinvointiin ja palvelun laatuun (Kinnunen ym., 2019, s. 109). Etdhoidossa

naiden tekijéiden merkitys korostuu, silla vuorovaikutus tapahtuu ilman fyysista lasnéoloa.

Hoivatytssa empatia kytkeytyy vahvasti siihen, ettd asiakas kokee turvallisuutta ja kohdatuksi tulemista.
Samalla se on tarkea voimavara myés ammattilaiselle. Empaattinen kohtaaminen on hoitotydssa keskeinen
voimavara, joka antaa tyolle merkityksen (Ukkonen, 2022). Aito kohtaaminen ja ihmisarvon kunnioittaminen

hoitotilanteessa lisdavat seka hoitajan etta asiakkaan hyvinvointia ja mahdollistavat laadukkaan hoidon.

Luottamuksen rakentaminen ilman fyysista
lasnaoloa

Luottamuksen rakentuminen on yksi onnistuneen etédhoidon keskeisimmisté elementeista — ja sita on
rakennettava tietoisesti. Etdhoidossa luottamusta voidaan tarkastella seka asiakkaan luottamuksena
hoitajaan etté hoitajan luottamuksena asiakkaaseen. Fyysisen lasndolon puuttuessa hoitaja ei voi varmistaa
esimerkiksi ladkkeiden ottamista tai ohjeiden noudattamista, siksi korostuvat kysymysten huolellinen muotoilu

ja tarkentava keskustelu asiakkaan voinnin arvioimiseksi (Heinonen ym., 2022, s. 134).

Luottamuksen syntya tukevat useat toisiinsa nivoutuvat tekijat. Vierulan (2019) mukaan keskeista on, etta
vuorovaikutukselle varataan riittéavasti aikaa ja etta toista kuunnellaan aidosti. Mahdollinen epaluottamus tulee
tunnistaa ja siihen on reagoitava viivyttelemattd. Avoimuus ja toiminnan sanoittaminen lisda turvallisuuden
tunnetta. Kerrotaan selkedasti, mita tehdaan ja miksi. Aktiivinen kuuntelu ja vahvistavat ilmaukset, kuten
"Ymmarsin, etta...”, auttavat toista kokemaan tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Myos ilmeet, eleet ja
aanenkayttd vaikuttavat luottamuksen rakentumiseen, ja nama viestit valittyvat merkityksellisina myos
etayhteyksissa. Jatkuvuus ja lupausten pitaminen ovat luottamuksen ydinté: luottamus rakentuu vahitellen ja

sita tulee vaalia jatkuvasti vastavuoroisen toiminnan kautta.



Kohtaamisosaaminen etahoidossa vaatii
reflektiota

Etahoidon kohtaamisosaaminen edellyttda ammattilaiselta tietoista lasnaoloa. Katse, dani ja eleet valittavat
rauhaa, lampo6a ja arvostusta. Tasavertainen kohtaaminen syntyy, kun ikd&ntyneelle annetaan tilaa osallistua
ja vaikuttaa ja hanen toiveitaan kuunnellaan aidosti. Teknologian kayttd voidaan yhdistda empaattiseen

lahestymistapaan esimerkiksi lempedlla ddnenkaytélla tai kosketusta korvaavalla sanoittamisella.

On samalla tiedostettava, etta etahoidossa osa tilannetiedosta jad vaistamatta puuttumaan, siksi siiné
korostuvat vahvat vuorovaikutustaidot, karsivallisyys, rauhallinen ty6ote ja selke& ohjaus (Heinonen ym.,
2022, s. 137). Yhteinen, merkityksellinen hetki rakentuu avoimesta vuorovaikutuksesta, jossa kysytéan
ikdantyneen kokemuksia ja tuntemuksia. Osallisuus omaa elaméaéa koskevissa paatoksissé on keskeista myos
etdhoidon onnistumisessa. Jo palvelun suunnittelussa varmistetaan asiakkaan aito mukanaolo. Kun asiakkaat
valitaan etdhoitoon harkitusti ja tarkoituksenmukaisin perustein, etéhoito voi jopa vahvistaa ammattilaisen ja

asiakkaan valista vuorovaikutusta (Hoffrén-Mikkola ym., 2025, s. 303).

Empatia on ammatillinen taito, jota voidaan tietoisesti harjoitella ja kehittédd. Etdhoito muuttaa tydn luonnetta
ja vuorovaikutusta, mika edellyttaa ammattilaisilta jatkuvaa reflektiota ja oman toiminnan, asenteiden ja
osaamisen kriittistékin tarkastelua. Reflektio on itsearvioinnin liséksi syvempaa tyén arvon ja merkityksen
tunnistamista. Kun ammattilainen ndkee, mitéa tekee hyvin ja miten ty6 auttaa asiakkaita, se vahvistaa
ammatillista ylpeytta ja jaksamista. Reflektio auttaa nakemaan vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot keskeisené

ammatillisena osaamisena, jota voidaan kehittéa tietoisesti ja pitkdjanteisesti.

Kohtaamisen arvokas paatos

Lammin ja kunnioittava lopetus vahvistaa toteutuneen kohtaamisen merkitysta. Usein juuri paatéshetki jaa
mieleen ja maarittdd, millainen tunnekokemus kohtaamisesta jaa. Siksi on tarkeaa pysahtya lopussa viela
hetkeksi, antaa tilaa vastavuoroisuudelle ja tunnistaa ikaantyneen aktiivinen rooli vuorovaikutuksessa.

Kohtaaminen on hyva paattaa arvostavasti kiittdmalla. Lopuksi toivotetaan vield lampimasti: hyvaa
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