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Digitalisoituminen on vaikuttanut yritysten toimintaymparistoon merkittavasti viime vuosina. Digitaalisten
ratkaisujen avulla tieto on aiempaa helpommin saatavilla, ja yritysten vélinen yhteistyd on mahdollistunut
uusilla tavoilla. Toisaalta digitalisoituminen on myds tuonut mukanaan haasteita, jotka liittyvat muun muassa
tiedon hallintaan ja vuorovaikutukseen. Vaasan yliopiston ja Seingjoen ammattikorkeakoulun Digitalisoituvat
yritysverkostot DigiNet -hankkeen havainnot korostavat, ettd vaikka digitalisaatio on monessa mielessa
edistysaskel, sen vaikutukset eivat ole yksiselitteisia.

Tiedon lapinakyvyys ja saatavuus — vai
keskustelun vaheneminen?

Digitalisoituminen on tuonut yritysverkostoihin ennen ndkemattoman maaran tietoa. Erilaiset digitaaliset
jarjestelmat ja alustat tekevat tiedosta helposti ja nopeasti saatavilla olevaa. Parhaimmillaan tama lisda
lapinakyvyyttd, luottamusta ja tehokkuutta yritysten vélisessa toiminnassa.

DigiNet-hankkeen kokemusten mukaan tama ei kuitenkaan aina toteudu. Joissain tapauksissa digitalisaatio
on jopa vahentanyt yritysten valista keskustelua. Kun vuorovaikutus siirtyy automaattisiin jarjestelmiin, katoaa
usein se hiljainen tieto, jota syntyy epamuodollisissa kohtaamisissa, kuten kahvipdytakeskusteluissa tai
asiakastapaamisissa. Hiljainen tieto on tarke&a esimerkiksi tulevaisuuden ennakoinnissa, tuotekehityksessa
ja prosessien kehittamisessa. llman tata tietoa yritysverkostojen innovatiivisuus ja oppiminen voivat
heikentya.
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Yritysten valinen yhteisty6: tehokkuutta vai
kasvottomuutta?

Digitalisaation tuomat tytkalut, kuten yhteiset tietojarjestelmat ja pilvipohjaiset yhteistydalustat, voivat
tehostaa tiedonvaihtoa ja vahentaa paallekkaista tyota. Kun tieto on ajantasaista ja virheettntd, se lisaa
tehokkuutta ja tukee paatoksentekoa. Taméa nakyy esimerkiksi logistiikkaketjuissa ja toimitusverkostoissa,

joissa digitalisoituminen on vahentéanyt virheité ja nopeuttanut prosesseja.

Kaantopuolella on kuitenkin yritysten valinen kasvottomuus. Automaattiset jarjestelmat ja séhkoiset rajapinnat
voivat johtaa tilanteisiin, joissa yritysten edustajat eivat tunne toisiaan, eivatka tieda, kenen puoleen kaantya
ongelmatilanteissa. Tama saattaa heikentaa yhteistyon luottamuspohjaa ja tehda ongelmien ratkaisemisesta
hitaampaa. Liséksi jarjestelmien yhteensopimattomuus on monissa verkostoissa merkittava haaste: tietoja
joudutaan hakemaan ja syottamaan manuaalisesti eri jarjestelmiin, mika lisda tyémaaraa ja virheiden riskia.

Etatyon ja -kokousten yleistyminen pandemian jalkeen on tuonut mukanaan uudenlaisia tehokkuushaasteita.
Liian suuret osallistujamaéarat ja toistuvat virtuaalitapaamiset vievat aikaa ilman, etta ne aina tuottavat
lisdarvoa. Tama korostaa digitaalisen vuorovaikutuksen laadun merkitysta: teknologia yksin ei takaa

tehokkuutta, ellei sen kayttda johdeta viisaasti.

Kustannukset ja hyodyt — kuka hyotyy
digitalisaatiosta?

Digitalisoitumisen kustannukset ja hyddyt jakautuvat verkostoissa epatasaisesti. Yrityksen koko, digivalmius
ja jarjestelmien yhteensopivuus vaikuttavat siihen, kuinka paljon hyotyja saavutetaan. DigiNet-hankkeessa on
havaittu, ettd yhteensopivat jarjestelmat edistavat automaatiota ja sujuvoittavat prosesseja, mika johtaa
kustannussaastoihin ja virheiden vahenemiseen. Naissa tapauksissa digitalisaatio toimii aidosti tuottavuuden

ja kilpailukyvyn vahvistajana.

Toisaalta yritykset, joilla on vanhentuneita tai suljettuja jarjestelmia, voivat kokea digitalisoitumisen lisdéavan
kustannuksia. Manuaaliset ty6vaiheet, datan siirrot ja virheiden korjaaminen syovat tehokkuushydotyja.
Joustamattomat jarjestelmat voivat jopa lisata epavirallisia kaytantoja — esimerkiksi tilauksia, jotka hoidetaan
puhelimitse ja kirjataan jarjestelmiin vasta myohemmin. Tama heikent&a digitalisaation tavoitteita, kuten

tiedon ajantasaisuutta ja jaljitettavyytta.

Kohti tasapainoista digitalisaatiota

Digitalisaation vaikutukset yritysverkostoihin eivét ole yksiselitteisesti myodnteisia tai kielteisia. Se, miten
teknologiaa hytdynnetaan, ratkaisee lopulta sen todelliset vaikutukset. Tiedon lapinakyvyyden, yhteistyon ja
tehokkuuden rinnalla on tarkeaa yllapitdd ihmisten valistd vuorovaikutusta ja luottamusta. N&in voidaan

varmistaa, etta digitalisaatio tukee yritysverkostojen kestavaa kehittymista eika korvaa sita inhimillista



osaamista ja hiljaista tietoa, jonka varassa verkostot viime kadessa toimivat.
Digitalisoituvat yritysverkostot DigiNet -hanke on Euroopan unionin osarahoittama.

Emmi Tuurinkoski
projektipaallikko
Seingjoen ammattikorkeakoulu

Tuire Hautala-Kankaanpaa
tutkijatohtori
Vaasan yliopisto

Jari Lehtineva
erityisasiantuntija
Vaasan yliopisto



