Digitalisaatio — sosiaalihuolto
terveydenhuollon varjossa

16.12.2025

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen my6ta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon rakenteet, palvelut ja
hallinto on yhdistetty yhteisen sateenvarjon, hyvinvointialueen, alle (Sosiaali- ja terveysministerié 12.2.2024).
Tavoitteena on ollut saumattomampi palvelukokonaisuus ja tehokkaampi resurssien kayttd. Kaytannossa
tama yhdistdminen on kuitenkin johtanut siihen, etté sosiaalihuollon erityispiirteet ja toimintalogiikka ovat
jaéneet terveydenhuollon varjoon (Tuhkanen, 2025, s. 50-51; Heikkila & Marjamaki, 2024). Sote-uudistus
rakentui sairaanhoitopiirien pohjalle, ja tima on yksi syy sille, miksi terveydenhuolto on saanut vahvemman
jalansijan uudistuneessa rakenteessa (Heikkila & Marjamaki, 2024, s. 21).

Sosiaalihuolto ei ole terveydenhuollon jatke

Sosiaalihuolto on oma, itsendinen ja arvopohjainen jarjestelma, jonka tehtavana on tukea ihmisten
elaménhallintaa, osallisuutta ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti (Heikkila & Marjamaki, 2024, s. 9-10).
Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisimmat erot liittyvat toiminnan kohteeseen ja sen maarittelyyn.
Terveydenhuollossa keskidssa on usein yksilon fyysinen tai psyykkinen oire, jonka hoito perustuu
laéketieteelliseen diagnostiikkaan ja toimenpiteisiin. Palvelut ovat usein standardoituja ja teknologisesti
mallinnettavissa, mik& mahdollistaa niiden tehokkaan digitalisoinnin ja automatisoinnin (Pennanen ym., 2023).

Sosiaalihuollossa taas kohdataan ihmisia kokonaisvaltaisesti — ei vain oireiden, vaan elamantilanteiden,
yhteiskunnallisten rakenteiden ja niiden asettaminen esteiden kautta (Heindsenaho, Virtanen & Hyttinen,
2025, s. 34-36, 72—74). Palvelut ovat pitkdkestoisia, moniammatillisia ja kontekstuaalisia. Asiakassuhde

perustuu luottamukseen ja vuorovaikutukseen, ei pelkastaan tiedonvaihtoon. Asiakkaana voi olla niin yksild
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kuin hanen lahipiirinsa tai perhe (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla on julkaistu 1980-luvulta l&htien useita strategioita, joissa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa kasitellaan yhtenaisenéa kokonaisuutena. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietoteknologiakehitysta on ohjattu paasaantdisesti terveydenhuollon nakdékulmasta, ja sosiaalihuollon
huomioiminen on jaanyt hyvin vahaiseksi. Sosiaalihuoltoa ei ole ndhty omista l&ahtokohdistaan kehitettavana
toimintana eika sen erityispiirteitd ole huomioitu (Kuusisto-Niemi ym., 2018, s. 96).

Digitalisaation haasteet sosiaalihuollossa -
teknologia ei korvaa kohtaamista

Digitalisaatio on tuonut mukanaan monia mahdollisuuksia: sahkoiset ajanvaraukset, etdvastaanotot ja
asiakastietojarjestelmat ovat arkipaivaa. Nama ratkaisut on kuitenkin usein suunniteltu terveydenhuollon
logiikalla. Kun samaa mallia sovelletaan sosiaalihuoltoon, syntyy jannite sosiaalihuollon toimintalogiikkaan:
palvelut etdantyvét ihmisen arjesta, ja inhimillinen kohtaaminen on vaarassa jaada teknologian jalkoihin.
Liséksi sosiaalihuollon prosessit ovat vaikeasti standardoitavissa ja vaativat inhimillista arviointia (Salovaara
ym., 2021, s. 16-17). Sosiaalipalveluiden digitaalinen toteuttaminen edellyttaé palveluiden raataldintitaitoja
jokaisen asiakkaan mukaan (Tepponen, Ahonen & Turja, 2024, s. 107-108).

Sosiaalihuollon asiakkaat ovat usein elaméantilanteissa, joissa teknologian kaytto ei ole itsestaan selvaa ja
helppoa. Ikdantyneet, vammaiset henkilét, mielenterveys- tai paihdekuntoutujat tarvitsevat palveluja, jotka
ovat saavutettavia ja ihmislaheisid. Digitaalisia palveluita kehitettdessa on tarkedd muistaa, etteivat ne sovellu
kaikille asiakkaille kaikissa tilanteissa (Salovaara ym., 2021, s. 82—-83). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(i.a.) STePS-seuranta osoittaa, etta digitalisaatio voi lisata eriarvoisuutta, jos palvelut eivat ole kaikille
saavutettavia. Nopeammat asiakasprosessit eivat takaa parempaa laatua, ellei toimintaa linjata sosiaalitytn
arvojen kanssa (Koskinen, 2014).

Tutkimukset osoittavat, ettd digipalvelut ovat korvanneet perinteisia sosiaalipalveluprosesseja, mutta eivat
ole parantaneet esimerkiksi ennaltaehkaisevan tydon mahdollisuuksia (Saukkonen ym., 2024).
Politiikkasuositukset varoittavat, etta digitalisaatio voi syrjayttaa inhimillisen vuorovaikutuksen, ellei
kayttoonottoa suunnitella sosiaalihuollon nédkékulmasta (Valtioneuvoston kanslia, 2023). DigilN-hankkeen
suosituksissa korostetaan haavoittuvien ryhmien osallisuuden turvaamista ja varoitetaan eriarvoistavista
vaikutuksista (Vehko ym., 2023).

Miten sosiaalihuoltoa tulisi siis digitalisoida?

Sosiaalihuollon tiedon luonne — kokemuksellinen, kontekstuaalinen ja ei-standardoitavissa — haastaa
digitaalisten ratkaisujen kehittdjia (Heindsenaho, Virtanen & Hyttinen, 2025, s. 34-36). Digitaaliset ratkaisut
voivat kuitenkin tukea sosiaalihuollon arvoja, jos ne rakennetaan ihmisten, tyéntekijdiden ja asiakkaiden,
ehdoilla. Sosiaalihuollon erityislaatu on eettinen ja yhteiskunnallinen kysymys, mika tulisi olla paatdksenteon

ja kehittdmisen keskiossa. Hallitus esittdd useita muutoksia lainsdadantoon, jotta teknologiaa voitaisiin



hy6dyntdd nykyistd enemman sosiaalihuollon palveluissa, kuten vanhustenhoidossa (HE 113/2025).
Hallituksen esityksesséd mukaan teknologisia ratkaisuja voidaan kayttaa asiakkaan toimintakyvyn,
turvallisuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseksi, kunhan ne soveltuvat asiakkaan tarpeisiin ja
kunnioittavat perusoikeuksia. Teknologian hyddyntdminen sosiaalihuollossa edellyttda inhimillisen
kohtaamisen sailyttamista. Toisaalta hallituksen tavoitteena on pienentaa hoitajamitoitusta teknologian avulla.
Nahtavaksi jaa miten inhimillisyys seka yksildlliset tarpeet — sosiaalihuollon eetos — nakyy palvelutarpeen

arvioinnissa.

Juuri tdma sosiaalihuollon eetoksen nakymattomyys seké sote-uudistuksessa etta palvelujen
digitalisoimisessa on heréttanyt huolta (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020; Saukkonen ym., 2024; Heikkila &
Marjamaki, 2024; Heinasenaho, Virtanen & Hyttinen, 2025). Pohjola (2020) totesi jo uudistuksen
suunnitteluvaiheessa, etta “sosiaalinen on alkanut jaada kasitteiden ‘hyvinvointi ja terveys’ alle”. Edelleen
julkisessa keskustelussa puhe painottuu jatkuvasti terveydenhuoltoon eika sosiaalihuolto saa sille kuuluvaa
tilaa. Kaskiharju ja Gunther (2023) analysoivat, ettd sosiaalihuollon asema on perinteisesti ollut heikompi,
koska sen kokonaisuus on vaikeasti hahmotettava ja juuret kbyhainhoidossa vaikuttavat edelleen sen

asemaan, jolloin sitd ei tunnisteta meidan kaikkien palveluksi, kuten terveydenhuolto ymmarretaan.

Sosiaalihuollon digitalisaatiota tulee kehittda sen omista, ei terveydenhuollon, laht6kohdista kasin. TAma
edellyttda sosiaalihuollon ammattilaisten osallistamista teknologian ja digipalvelujen suunnitteluun,
sosiaalihuollon asiakkaiden kokemusten ja tarpeiden huomioimista sekéa sosiaalihuollon toiminnan prosessien
seka periaatteiden tuntemista. Digitalisaation tulee palvella sosiaalihuollon ydinta — ei hamartaa sita. Vain
nain voidaan rakentaa palvelujarjestelma, joka on seké teknologisesti edistynyt etta inhimillisesti kestava.
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