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Syksylla 2023 kartoitettiin Seingjoen seudun yrityksien digitaalisuusastetta "Kestava digitaalinen
kaksoissiirtyméa”-hankkeessa. Haastattelumuotoiseen kyselytutkimukseen osallistui 11 erityyppista yritysta.
Osallistuneista yrityksista 46% edusti keskisuuria yrityksia (liikevaihto> 10M€), 27 % mikroyrityksia (liikevaihto
<2ME€) ja pienia yrityksia 27 % (liikevaihto>2 €) (Kayttdopas Pk-yrityksen maaritelmé — Publications Office of
the EU, 2015., s. 11). Suuria yrityksia ei osallistunut tutkimukseen. Tutkimuksessa kartoitimme yrityksien
halukkuutta investoida digitaalisiin ratkaisuihin, arvioita yrityksen nykyisesta digitaalisuusasteesta,
taydennyskoulutuksen tarpeesta, muutosvastarinnan lieventamiskeinoja, datan hallintaa ja kayttda, kestavan
kehityksen vaikutusta yritystoimintaan seka kayttssa olevia markkinointikanavia.

Seinajoen seudun yrityksien digikyvykkyys

Digikyvykkyys tulee suhteuttaa yrityksen kokoon ja kaytettavissa oleviin resursseihin. Lahtokohtaiseksi
hypoteesiksi asetettiin nykyisen digitaalisuustason olevan korkeampi mitéa suurempi yritys on kyseessa.
Kaikkien yritysten kesken huomattiin, ettd toiminnankehittamista arvioitiin aktiivisesti sekd omaa osaamista
haluttiin lisata jatkuvan oppimisen avulla. Yritykset tukivat tyotekijoidensé osallistumista ulkopuolisten
organisaatioiden jarjestamiin koulutuksiin seka arvioivat jatkuvasti henkilostén koulutustarvetta. Tarkeaksi
nahtiin myos henkildston osallistaminen ja kuuleminen uuden teknologian kayttéonottotilanteessa, myo6s
kehitysehdotusten pohjalta oltiin valmiita kehittdmaéan omaa toimintaa ja prosesseja. Paatoksenteossa

kaytettiin lahtokohtaisesti suositusjarjestelmia mita isompi yritys oli kyseessa.

Mikroyrityksilla huomattiin kehityskohteena olevan etenkin varautuminen héiriétilanteisiin seka kestavien
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liiketoimintaprosessien hallinta (esim. kiertotalous). Monet pienet yritykset eivat kokeneet tarpeelliseksi tassa
vaiheessa parantaa asiakasvuorovaikutusta esimerkiksi chattibottien avulla. Keskisuuret yritykset kokivat
kehitettavaa kustannusten ja raaka-aineiden optimoinnissa omassa toiminnassaan. Kyselytutkimuksen
tulokset tullaan kasittelemaan kokonaisuudessaan kevaalla 2025 ilmestyvassa "Seinajoen seudun
digitaalisuusasteen nykytila-analyysissa”. Nykytilan tueksi toteutetaan kevaan ja syksyn 2024 aikana myos
teknologiakartoitus Seingjoen seudun yrityksille.

Digivisio tulevaisuudesta

Kokonaisuudessaan havaittiin, etta suurimmalla osalla yrityksistd on mielenkiintoa digitaalisten kaksosten
kayttoonottoon. Suurimmiksi haasteiksi muodostuu kuitenkin edellakavijayritysten ns. suunnannayttajien
puute alueellisesti ja kansallisesti. Uuden teknologian kayttéonottoa voi vaikeuttaa teknologian uutuusarvo,
jolloin mahdollisen investoinnin kokeilukynnys nousee. Keskisuuret yritykset osoittivat tutkimuksessa
mielenkiintoa myods XR-teknologioita kohtaan osana liiketoimintaansa (laajennettu todellisuus,
virtuaalitodellisuus), liséksi tietokoneavusteista suunnittelua (CAM) kohtaan oli mielenkiintoa tulevaisuudessa.
Potentiaalisina investointi- ja parannuskohteina nahtiin yrityksien toiminnassa IOT (Esineiden internet,
verkottuneet laitteet ja anturit) seké lohkoketjuteknologian (jaetut tietokannat) kayttéonotto ja parantelu.
Pienet yritykset osoittivat mielenkiintonsa investoida tulevaisuudessa viestintaan ja tiedonhallintaan,
tuotekehitykseen sek& markkinoinnin ja myynnin kehitykseen (esim. myynnin automatisointi). Mikroyrityksilla
investointitarpeet kohdistuivat paaasiassa toistuvan tydn automatisointiin seka yleisen automaatio- ja
digitalisaatiotason nostamiseen. Keskeisinta kaikilla tutkimukseen osallistuneilla oli mielenkiinto kehittaa
erityisesti yrityksen kyberturvallisuutta.

Yhteenveto

Keskisuuret yritykset:

Kokivat l&ahtokohtaisesti digitaalisuustason olevan riittdméatdn tarpeeseen nahden. Yritykset aikovat
tulevaisuudessa keskittaa kehitystoimenpiteita etenkin tuotekehitykseen seka GDPR:n ja

asiakashallintajarjestelmien kehittdmiseen. Tekoalya kaytettiin myods osana yrityksen toimintoja.
Pienet yritykset:

Verkkomarkkinoinnin hyddyntdminen néhtiin tehokkaana keinona tehostaa yrityksen myyntia. Datan nopea
saatavuus nahtiin kulmakivena yrityksen toiminnan kannalta seka paatoksenteon tukijarjestelmat tarkeéna
osana yrityksen toimintaprosesseja. Kestéavien lilkketoimintamallien edistaminen ja kehittdminen néahtiin

tarkeana kehityskohteena yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Sen nahtiin tuovan lisdarvoa yrityksen toimintaan.
Mikroyritykset:

Investointihalukkuutta on etenkin tuotantoprosessien kehittdmiseen seké toiminnanohjausjarjestelmien (ERP)
parantamiseen. Talla hetkella yrityksilla ei ollut kdytdssa simulointi-, XR-, tietokoneavusteista valmistusta

(CAM) eika materiaalia lisaavaa valmistusteknologiaa (3D-tulostus). Datan tallentaminen jarjestelmallisesti



paatoksen tekoa varten nadhtiin palvelevan yrityksen toimintoja parhaiten.

Kokonaisuutena tulee huomioida tutkimuksen tuloksia katsottaessa, etté kohdealue on pieni ja etta
tutkimuksen otoskoko (11 kpl yrityksid) on maltillinen. Tulosten todellisuus verrattuna laajempaan otantaan

saattaa vaaristaa tuloksia.
Kestava digitaalinen kaksoissiirtyma -hanke on Euroopan unionin osarahoittama.

Merja Saari
projektipaallikko, Kestéava digitaalinen kaksoissiirtyma-hanke
SeAMK

Kirjoittaja toimii Seindjoen ammattikorkeakoulussa vastuullisuus- ja kestavyysnakékulmien edistgjana

"Kestavat ruokaratkaisut’-kehitystiimissa.

Lahteet

Kéyttbopas Pk-yrityksen mééritelmd—~Publications Office of the EU. (2015.). Noudettu 27. maaliskuuta 2024,
osoitteesta https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01laa75ed71al


https://projektit.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/kestava-digitaalinen-kaksoissiirtyma/

