@SEAMK

verkkolehtl

Asiantuntijat uskovat tekoalyyn
enemman kuin yrittajat sita
hyodyntavat

18.6.2026

Global Entrepreneurship Monitor Suomi 2025/2026 -tutkimuksen (Bjork ym., 2026) tulokset osoittavat, etta
tekoaly nahdaan yritystoiminnassa merkittdvana tulevaisuuden mahdollisuutena, mutta sen kaytannon
hyoddyntaminen pk-yrityksissa etenee huomattavasti hitaammin kuin asiantuntijandkemykset antaisivat
odottaa. Tama ristiriita nakyy erityisesti asiantuntijoiden ja yrittdjien ndkemysten valilla: asiantuntijat
tarkastelevat tekodlya strategisena kilpailutekijana ja liiketoiminnan kehittdmisen mahdollistajana, kun taas

yrittdjien vastauksissa korostuvat k&ytannén hyodyt, resurssikysymykset ja kayttéonoton haasteet.

Suomalaisyrittajat suhtautuvat tekoalyyn
varovaisemmin kuin vertailumaissa

GEM-tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd suomalaiset yrittdjat suhtautuvat tekodlyn merkitykseen varsin
varovaisesti myos kansainvalisessa vertailussa. Lahes puolet suomalaisista varhaisen vaiheen yrittajista
(TEA) ja vakiintuneista yrittajista (EBO) arvioi, ettei tekodly ole heidan liiketoimintamallinsa tai strategiansa
kannalta tarkea nyt tai seuraavan kolmen vuoden aikana. Vain 15 prosenttia suomalaisista varhaisen vaiheen
yrittgjista piti tekodalya talla hetkella erittéin tarkeana liiketoiminnalleen. Talla tuloksella Suomi sijoittui toiseksi

viimeiseksi korkean tulotason GEM-maiden vertailussa.

Suomalaiset yrittjat arvioivat tekoalyn, pilvipalveluiden ja data-analytilikan merkityksen yleisesti
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matalammaksi kuin yrittajat vertailumaissa. Pilvipalvelut nahtiin tarkeimpana teknologiana: noin neljannes
suomalaisista yrittajista piti niita erittain tarkeina liikketoiminnalleen. Data-analytiikan ja tekoalyn merkitys

arvioitiin selvasti tatd matalammaksi.

Suomi sijoittui my6s tekoalyn tulevaa merkitysta koskevassa vertailussa aivan hantapaahan korkean
tulotason maiden joukossa. Vain 17 prosenttia suomalaisista varhaisen vaiheen yrittgjista arvioi tekoélyn
olevan erittain tarkea osa liilketoimintaa kolmen vuoden kuluttua.

Asiantuntijat korostavat osaamisen ja
kehittamisen merkitysta

Asiantuntija-arvioissa tekodlyyn suhtaudutaan yrittdjid myonteisemmin. Sek& Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
ja Baltian maissa asiantuntijat tunnistivat vahvasti tarpeen kehittdé ja ottaa kayttoon tekodalyratkaisuja
yrityksissa. Erityisesti Liettuassa ja Ruotsissa asiantuntijat arvioivat yritysten tekoélykehityksen ja
tyontekijoiden tekoalyosaamisen hieman Suomea korkeammalle tasolle. Suomessa puolestaan korostui

luottamus koulutukseen ja tekodlyyn liittyvan osaamisen saatavuuteen.

Asiantuntijoiden ndkemyksissa tekoaly liittyy vahvasti yritysten kehittdmiseen, osaamisen vahvistamiseen ja
tulevaisuuden kilpailukykyyn. Samalla asiantuntijat nostavat esiin my¢s dataturvallisuuden, eettiset

kysymykset ja kuluttajien luottamuksen merkityksen tekoalyn kayttbonotossa.

Yritysten arjessa tekoalya hyodynnetaan viela
rajallisesti

Yrittdjien vastauksissa kuva on huomattavasti kaytannonlaheisempi. Vaikka tekoalyn mahdollisuudet
tunnistetaan, sen kayttd keskittyy usein yksittaisiin sovelluksiin, kuten markkinointiin, tekstintuotantoon,
ideointiin tai hallinnollisten tehtévien automatisointiin. Strateginen hyédyntaminen tai tekoélyn integroiminen
yrityksen ydintoimintaan nayttaa olevan vield suhteellisen harvinaista. Lehtisen (2026) mielesta osansa voi

olla myds suomalaisella varovaisella yrityskulttuurilla.

Tulokset viittaavat siihen, etta yrittajien ja asiantuntijoiden nédkemyksissa on erddnlainen implementaatiokuilu.
Asiantuntijat tunnistavat tekoalyn potentiaalin hyvin vahvasti, mutta pk-yritysten arjessa sen hyédyntaminen
etenee huomattavasti hitaammin. Kyse ei valttamatta ole kielteisesta suhtautumisesta tekoalyyn, vaan
pikemminkin siita, etta yrittdjien kdytannon toimintaymparistd asettaa kayttoonotolle konkreettisia rajoitteita.

Raportin perusteella yrittdjien suurimmat odotukset tekoalyn hyddyista liittyvat tuottavuuden ja operatiivisen
tehokkuuden paranemiseen. N&in arvioi 36 prosenttia suomalaisista varhaisen vaiheen yrittgjista ja 17
prosenttia vakiintuneista yrittdjistd. My6s uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen nahtiin tarkeana

mahdollisuutena.



Tietoturva ja eettiset kysymykset herattavat
huolta

Positiivisten odotusten rinnalla yrittajat tunnistivat myds merkittavia riskeja. Suurimmat huolet liittyivat
tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan, jotka nousivat kaikissa vertailumaissa keskeisimmaksi tekoélyn
negatiiviseksi vaikutukseksi. Lisaksi suomalaiset yrittdjat nostivat esiin eettiset ongelmat tekoélyn

paatoksenteossa seka kayttdonoton kustannukset ja haasteet.

Erityisesti vanhemmat yrittjat suhtautuivat tekoélyn eettisiin kysymyksiin muita kriittisemmin. Sen sijaan
korkeasti koulutetut, 25—-44-vuotiaat ja miehet arvioivat tekoélyn merkityksen hieman muita myonteisemmaksi

sekéa nykyhetkessa ettéd tulevaisuudessa.

Suomen vahvuus voi |loytya osaamisesta

Kansainvalisessa vertailussa Suomen vahvuutena nayttaytyy erityisesti koulutus ja osaamisen kehittdminen.
Asiantuntijat arvioivat koulutuksen ja tekoalyyn liittyvan osaamisen saatavuuden Suomessa suhteellisen
hyvéaksi. Tama voi muodostua merkittavaksi kilpailueduksi, jos osaaminen onnistutaan muuttamaan

konkreettisiksi yritystason ratkaisuiksi.

Tulokset korostavatkin tarvetta kaytannonléheiselle tuelle, helposti omaksuttaville tekoalyratkaisuille ja
yrittéjien arkeen sopiville kayttdtavoille. Yritykset eivat valttamatta tarvitse lisaa yleista keskustelua tekoalysta,
vaan konkreettisia esimerkkeja siitd, miten teknologia voi helpottaa juuri heidan liiketoimintaansa ja

paivittaista tyotaan.

Optimismi el yksin riita
Asiantuntijoiden ja yrittdjien ndkemykset eivét varsinaisesti ole ristiriidassa keskenaan. Ne heijastavat
pikemminkin erilaisia nakokulmia samaan ilmiéon. Asiantuntijat tarkastelevat tekoalya strategisena

mahdollisuutena ja tulevaisuuden kilpailutekijana, kun taas yrittdjat arvioivat sité arjen toteutettavuuden,

resurssien ja konkreettisten hyétyjen kautta.

Juuri taméan nakodkulmaeron tunnistaminen voi olla keskeistd myos tekodalypolitiikan ja yrityspalvelujen
kehittdmisessa. Jos tekodlyn kayttbonottoa halutaan vauhdittaa pk-yrityksissa, tarvitaan optimismia enemman

kaytannonlaheisia ratkaisuja, helposti saavutettavaa tukea ja yrittdjien arkeen sopivia kayttotapoja.

Tama artikkeli kuuluu Global Entrepreneurship Monitor Suomi 2025/2026 -tutkimusta kasittelevaan
artikkelisarjaan. GEM-tutkimusta toteuttavat Suomessa Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutti ja Seindjoen
ammattikorkeakoulu osana kansainvalistéa Global Entrepreneurship Monitor -tutkimuskonsortiota. Suomen
tutkimusta ovat rahoittaneet Suomen Yrittajat, Keskitien saatio, Saastopankki Optia ja Toysan

Saastopankkisaatio.
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