Asiakasta tukemassa etana —
etaohjauksen menetelmia ja tyokaluja
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Etéohjaus voi parhaimmillaan tukea asiakkaan itsendisyytta ja turvallisuutta, mutta epaonnistuessaan se
jattdad ammattilaisen yksin teknologian ja vuorovaikutuksen risteykseen. Etdohjauksen onnistuminen ei ole
siten kiinni vain teknologiasta ja toimivista tytkaluista, vaan pohjautuu myos sopiviin ja tarkoituksenmukaisiin
menetelmiin sekd ammattilaisen vuorovaikutusosaamiseen. Etdohjaus on vakiintunut osaksi sosiaali- ja

terveysalan kaytantoja.

Vuoden 2025 lopulla alkoi Teknologiaosaamista ikd&ntyneiden kotihoitoon -hanke (Metropolia, i.a.), joka on
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen (Jotpa) rahoittama. Hankkeen koordinoivana tahona
toimii Metropolia ammattikorkeakoulu, ja sen osatoteuttajina ovat Seingjoen ammattikorkeakoulu ja Vantaan
ammattiopisto Varia. Hankkeen aikana tuotettava koulutuskokonaisuus auttaa ymmartamaan etdhoidon
erityispiirteita, lisaa asiakaslahtoisyytta ja vahvistaa valmiuksia kayttaa digitaalisia ratkaisuja turvallisesti ja
laadukkaasti asiakasta kunnioittaen. Etdohjauksen menetelmaét ja tydkalut -opintojakso siséltyy hankkeessa
tuotettuun koulutuskokonaisuuteen, jonka keskeisiin sisaltéihin tima artikkeli perustuu.

Etaohjauksen keskeiset menetelmat

Etdohjausta voidaan toteuttaa esimerkiksi kotihoidon etakaynteina, etakuntoutuksena tai ikdihmisten
videovdlitteisenad paivatoimintana. Etdohjauksessa voidaan hytdyntaa erilaisia menetelmia

ja tyokaluja lahes samaan tapaan, kuten asiakaskaynnilla asiakkaan luona. Strukturoitu

ohjaus, kysymysrungon tai lomakkeiden avulla, auttaa jasentdmaén ja vaiheistamaan myo6s

etdohjausta. Kaytettavat lomakkeet riippuvat siitd, missa tydskentelee ja millaisista asiakkaista on kyse tai
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onko kyse yksilokaynnista vai ryhmanohjaamisesta.

Esimerkiksi etavdlitteisessa ryhmaohjauksessa Puution ja kumppaneiden (2022) mukaan hyddynnetaan
vertaistukea, yhteista pohdintaa ja kokemusten jakamista. Kaytanndssa tdma edellyttaa ohjaajalta aktiivista
keskustelun fasilitointia, puhujavuorojen jakamista seka ryhman turvallisen ilmapiirin vahvistamista.
Digitaalinen ryhméohjaus hyotyy selkeasta ohjelmasta, strukturoituista tehtévista ja reflektiota tukevista
kysymyksista. Yliluoma ja Ranta (2025) korostavat hoitotydn etdohjauksessa tavoite- ja ratkaisukeskeisia
menetelmid. Asiakkaan omaa toimijuutta tuetaan esimerkiksi pieniin arjen muutoksiin tahtaavilla tehtavilla,
seurantalomakkeilla ja ohjauskayntien valisella viestinnalla. Nain etédohjaus ei jaa yksittiseksi kohtaamiseksi,
vaan muodostaa jatkuvan prosessin.

Digitaaliset tyokalut etdaohjauksessa

Etdohjauksen perusvélineitd ovat videovalitteiset yhteydet, kuten tietokoneen tai mobiililaitteen kautta
toteutettavat videopuhelut. Videoyhteys voi tukea vuorovaikutusta jopa paremmin kuin pelkka puhelinyhteys,
silla se mahdollistaa ilmeiden, eleiden ja nonverbaalisen viestinnan seuraamisen.

Videovdlitteisen etdohjauksen toteuttamiseen laaditussa oppaassa (SOTE Living Lab -hanke 2021-2023)
korostetaan tydkalujen helppokéayttdisyyttd ja saavutettavuutta. Kaytdnnossa tama tarkoittaa, etté
etdohjauksessa kaytettavien ohjelmien tulee olla asiakkaille tuttuja tai helposti opittavia. Ohjaajan vastuulla on
varmistaa, etta asiakas osaa kayttaa valinetta ja saa tarvittaessa teknista tukea jo ennen varsinaista
ohjauskertaa.

Etdohjausta tukevia tytkaluja ovat myds digitaaliset materiaalit, kuten jaettavat dokumentit, lomakkeet, videot
ja kuvalliset ohjeet. Puution ja kumppaneiden (2022) mukaan yhteinen jaettu materiaali auttaa jasentamaan
keskustelua ja tukee ryhman yhteista tydskentelyd. Hoitoty6ssa voidaan hyddyntad esimerkiksi
oirepaivakirjoja, hoito-ohjeita ja itsearviointilomakkeita, joita kdydaan yhdessa lapi etaohjauskaynnin aikana
(Yliluoma & Ranta, 2025).

Vuorovaikutuksen tukeminen etaohjauksen
keinoin

Etdohjauksen menetelmien ja tytkalujen tehokkuus rakentuu vuorovaikutuksesta. Yliluoman ja Rannan
(2025) mukaan ohjaajan on kiinnitettava erityistda huomiota aanenkayttoon, selkedan kieleen ja rauhalliseen
etenemiseen. Katsekontaktia voidaan tukea sijoittamalla kamera silmien tasolle ja varmistamalla, ettei

teknologia vie huomiota itse kohtaamiselta.

Ryhmamuotoisessa etaohjauksessa toimivia kaytannon keinoja ovat esimerkiksi aloituskierrokset, chat-
toiminnon hyddyntaminen osallistumisen tukena seka lyhyet tauot. Selkea ohjaajan rooli ja ennakoitavat
rakenteet lisqavat turvallisuuden tunnetta ja aktiivista osallistumista.



Kaytannon suosituksia etdaohjauksen
toteuttamiseen ja arviointiin

Etdohjausta suunniteltaessa ja sen onnistumista arvioitaessa on tarkeaa tarkastella palvelua asiakkaan
nakokulmasta. Huomioon otettavia asioita ovat iakkaan toimintakyky, yksilolliset tarpeet seké toiveet (Jarnila
& Eloranta, 2024; Varjakoski & Tiilikainen, 2025). Keskeista on pohtia, miten etapalvelu vastaa asiakkaan
tarpeeseen, millaisena asiakas kokee palvelun laadun ja kaytettavyyden seka suosittelisiko han palvelua

myo6s muille.

Arvioinnissa on huomioitava my6s palveluntuottajan ja tyontekijan nakodkulma. Talléin voidaan pohtia, miten
tyontekija kokee etépalvelun kaytén, millaisia vaikutuksia silla on tydn kuormittavuuteen ja tydhyvinvointiin
seka vastaavatko tydntekijan osaaminen ja etapalvelun toteuttamiseen vaadittavat taidot toisiaan. Hoitajat
yhteensovittavat tekniset vaatimukset seka inhimillisen ja empaattisen kohtaamisen (Saari ym., 2022, s. 124)
Teknologian kayttéonotto ja yllapito vaativat tydaikaa (mts. 123). Vaikka teknologia voi parantaa tiedonkulkua
ja mahdollistaa kayntien véhenemisen, on rinnalla tarkasteltavana osaamisvaatimukset ja vastuut.
Etdohjauksen suunnittelussa onkin keskeista selkiyttaa palvelun tavoitteet, kohderyhma ja tarkoitus seka
maaritelld, kenelle palvelu on suunnattu, mihin tarpeeseen se vastaa ja millaista lisdarvoa se tuottaa

asiakkaalle ja palvelujarjestelmaélle.
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Perehdy tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
Valitse toteutukseen sopiva laite
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ETAOHJAUKSEN AIKANA
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1) kokeilla uusia menetelmia
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Lahde: Opas videovdlitteisen etdohjauksen toteuttamiseen hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalalla.

Kuvien muokkaus: M365 Copilot.

Oman toiminnan kehittaminen

Etdohjauksen menetelmaét ja tyokalut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan
asiakastyohon. Oikein valitut ja asiakkaan tarpeisiin sovitetut digitaaliset ratkaisut voivat vahvistaa
vuorovaikutusta, tukea osallisuutta ja lisata ohjauksen vaikuttavuutta. Kaytannonlaheinen ja suunnitelmallinen
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etdohjaus edellyttdd ammattilaisilta pedagogista, teknista ja vuorovaikutuksellista osaamista, mutta tarjoaa
vastineeksi joustavia ja asiakaslahtoisia toimintamalleja tulevaisuuden sote-ty6hon.

Etdohjauksen kehittdminen edellyttdd myods ammattilaisen oman toiminnan jatkuvaa arviointia. Ammattilaisen
on tarkeaa pysahtya tarkastelemaan, miten han rakentaa luottamusta etayhteydelld, miten selkeasti han
viestii, miten asiakkaan osallisuus toteutuu ja milla tavoin kaytetyt digitaaliset valineet tukevat asiakkaan
arkea. Oman toiminnan kehittdminen on teknisen osaamisen vahvistamista ja vuorovaikutuksellisen

osaamisen syventamista.
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