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Asiakas ratkaisee, onko ideassa
bisnesta
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Hyva idea ei viela tarkoita hyvaa liiketoimintaa. Ratkaisu voi saastda materiaaleja, pidentaa tuotteen
kayttoikaa tai olla muuten kestavampi vaihtoehto, mutta lopulta ratkaisevaa on, tarvitseeko asiakas sita ja

mit& hyotya han siita saa.

Tulevaisuuskestava yritys menestyy ja uudistuu seka kehittaa liiketoimintaansa huomioiden ihmiset,
yhteiskunta ja luonto, josta my0s kaikki yritystoiminta on riippuvaista. Jotta tama on mahdollista, tarvitaan

asiakas- ja sidosryhmaymmarrysta.

Hyva ratkaisu tarvitsee asiakkaan ja
kumppanit

Kiertotalous voi avata yritykselle uusia ansaintamahdollisuuksia esimerkiksi tuotteiden huollosta,
kunnostuksesta, pitkasta elinkaaresta ja erilaisista tuotteiden ymparille rakentuvista palveluista (Bocken ym.,

2016). Mahdollisuus ei kuitenkaan viela tarkoita, ettd asiakas haluaa ostaa ratkaisun.

llimassa on monenlaisia kysymyksia, kuten:

= Kenen ongelmaa ratkaisemme?
= Mitd hyotya ratkaisusta syntyy?
= Kuka siitd on valmis maksamaan.
Mukana voi olla useita toimijoita. Liséksi taytyy siis pohtia, keita kaikkia sen toteutus vaatii ja mitéa he siita

saavat? Asiakkaan rinnalla esimerkiksi kayttajilla, kumppaneilla ja muilla sidosryhmilld voi olla ratkaiseva
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merkitys siind, saadaanko idea toimimaan kaytannossa.

Muotoiluajattelu tarjoaa kaytannon keinoja
kehittaa asiakasta kuunnellen

Palvelumuotoilussa kehitetédén palveluita asiakkaan tarpeiden ja liiketoiminnan tavoitteiden ndkékulmasta.
Ty0 etenee tyypillisesti asiakasymmarryksen kerdamisesta ongelman maarittelyyn, ratkaisujen ideointiin ja
pilotointiin. Palvelupolun avulla voidaan tarkastella asiakkaan kokemusta palvelun eri vaiheissa (Koivisto ym.,
2019; Design Council, i.a.).

Liiketoimintamuotoilu laajentaa naktkulmaa asiakkaasta koko liikketoimintaan. Siina muotoilun menetelmia
hyoddynnetdén esimerkiksi uuden liikketoiminnan, ansaintamallien, kumppanuuksien ja arvonluonnin

kehittamisessa (Koivisto ym., 2019).

Yksi tunnettu palvelumuotoilun malli on Design Councilin Tuplatimantti (Double Diamond). Siina ensin
selvitetdén asiakkaiden tarpeita ja rajataan ratkaistava ongelma. Samalla varmistetaan, etté ratkaistaan
oikeaa ongelmaa. Sen jalkeen ideoidaan vaihtoehtoja, kokeillaan niita ja viedaan toimivin ratkaisu kaytantoon
(Design Council, i.a.). Prosessin eri vaiheisiin on kehitetty runsaasti erilaisia menetelmia, joihin
etelapohjalaiset pk-yritykset paasevat parhaillaan testaamaan Seindjoen ammattikorkeakoulun ReVisio —

Ekosuunnittelusta kiertotalouden kilpailuetuihin -hankkeessa.

Rajaa, kokeile ja opi — kokemuksia
mentoroinnista etelapohjalaisessa
Hackathonissa

Hackathon on tiivis kehittdmismalli, jossa tiimit etsivat ratkaisuja ennalta maériteltyyn haasteeseen. Ideoita
kehitetdan ja testataan yhdessa mentoreiden, asiantuntijoiden ja toimeksiantajan kanssa. Hackathonit

innovoinnin kiihdyttimiksi Etela-Pohjanmaalle -hankkeessa tata toimintatapaa testataan Etela-Pohjanmaalla.

Ensimmaisessa hackathonissa Sevas Kodit Oy haastoi tiimit kehittdmaan uusia ratkaisuja edulliseen vuokra-

asumiseen Seingjoella. Ratkaisijatiimeissé oli muun muassa paikallisia pk-yrityksia.

Liiketoimintamuotoiluun keskittyvassa mentoroinnissa huomio siirrettiin jokaisen tiimin ideasta sen ympérille
rakentuvaan liiketoimintaan ja sidosryhmiin. Tiimeja haastettiin tunnistamaan asiakkaat ja muut tarkeéat

toimijat, niiden tarpeet seka arvo, jota ratkaisu niille tuottaa.

Sevas Hackathonin mentoroinnissa huomattiin, etté liian laajalle kohderyhmaélle suunnattua ideaa oli vaikea
vieda eteenpain. Kun valittiin ja rajattiin selked asiakas sekd mietittiin pienin mahdollinen pilotti, alkoi konsepti
nopeasti konkretisoitua.

Voit kuunnella aiheesta podcastin, jossa kerrotaan mentoroinnin kokemuksista: Sevas Kodit -hackathonin
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mentorin rooli — Hackathonit innovoinnin kiihdyttimiksi Etela-Pohjanmaalle

Sidosryhmaymmarryksesta liiketoiminnaksi

Palvelu- ja liiketoimintamuotoilu auttavat kehittamaéan ideaa laajemmin kuin pelkk&nd tuotteena tai teknisena
ratkaisuna. Nain voidaan rakentaa liiketoimintaa sidosryhmille syntyvan arvon ympaérille. Valitaan asiakas ja

ongelma, ideoidaan ratkaisuja, tehdaan pienimuotoisia kokeiluja ja opitaan siita.

Mikali edustat pk-yritysta Eteld-Pohjanmaalla ja haluat tutustua palvelumuotoilun menetelmiin, kannattaa olla
yhteydessa ReVisio-hankkeen asiantuntijoihin. Seindjoen ammattikorkeakoulun ReVisio — Ekosuunnittelusta
kiertotalouden kilpailuetuihin -hankkeesta I6ydat lisatietoa hankkeen omilta sivuilta: ReVisio.

ReVisiossa palvelumuotoilua sovelletaan korkeamman arvon kiertotalousliiketoiminnan konseptointiin.
Yrityksille kehitetddn muotoilukarttaa ja kaytannon tydkaluja, joiden avulla voidaan edeta asiakas- ja
sidosryhmaymmarryksesta uuden liiketoimintakonseptin kehittamiseen ja kokeilemiseen.

Hyva idea on aina vasta lahtokohta. Asiakas ratkaisee, onko ideassa arvoa ja toimiva liiketoimintamalli
yhdessa sidosryhmien kanssa sen, saadaanko aikaan menestyva bisnes.

Tama artikkeli on osa Tulevaisuuskestava yritys -artikkelisarjaa. Se on kirjoitettu osana ReVisio —
Ekosuunnittelusta kiertotalouden kilpailuetuihin -hanketta. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama.

Sarjassa aiemmin ilmestyneisiin artikkeleihin voit tutustua taalta:

Tulevaisuuskestava yritys — mista arvo syntyy?Alihankkijasta ratkaisukumppaniksiHeli Hietala
SEAMK

Kirjoittaja tyoskentelee projektipaallikkona ja asiantuntijana kiertotaloutta, tulevaisuuskestavaa liiketoimintaa

ja sidosryhmalahtoisyytta edistavissé hankkeissa.
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