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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
perustaminen

Terveydenhuoltolain (1326 / 2010, 1 luku 8 8) mukaan terveydenhuollon palvelujen tulee olla laadukkaita,
turvallisia ja asianmukaisia seka niiden on perustuttava nayttéon eli tutkittuun tietoon seka kokemuksen
kautta muodostuneisiin laadukkaisiin hoito- ja toimintakaytantoihin. Yksi keskeisimmistéa terveydenhuollon
palvelujen ja hoitotydn laatuun liittyvista tekijdistd on asiakas- ja potilasturvallisuus. Tdma asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaade koskee kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaorganisaatioita, niin julkisia
organisaatioita kuin yksityisia yrityksia seké kaikissa niissa organisaatioissa tydskentelevid ammattilaisia.
Suomessa on asiakas- ja potilasturvallisuuteen kiinnitetty huomiota luonnollisesti jo pidemman aikaa, mutta

vuonna 2019 siihen liittyen otettiin uusia ja viela méaratietoisempia kehitysaskeleita.

Asiakas- ja potilastuvallisuuskeskuksen (i.a.) mukaan Suomeen perustettiin vuonna 2019 valtakunnallinen
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus silloisen hallitusohjelman mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministerio on
rahoittanut tatéa keskusta vuodesta 2020 lahtien. Valtioneuvoston asetuksen erikoissairaanhoidon tydnjaosta
ja erdiden tehtavien keskittAmisesta (8 / 2021) mukaisesti silloiselle Vaasan sairaanhoitopiirille eli nykyiselle
Pohjanmaan hyvinvointialueelle annettiin asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisen ja suunnittelun

kansallisen yhteensovittamisen tehtavat.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvien potilaille ja asiakkaille aiheutuvien haittojen ja vahinkojen
kustannukset ovat merkittdva menoera joka puolella maailmaa ja niin myés Suomessa. Arvioidaan, etta
haittoja ja vahinkoja vahentamalla saataisiin samalla vahennettya seka inhimillista karsimysta etta
taloudellisia kustannuksia. Valtiontalouden tarkastusviraston asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjausta ja
seurantaa koskevassa tarkastusraportissa (2021) arvioidaan, ettd Suomessa naiden haittojen ja vahinkojen
kustannukset saattavat olla yli miljardi euroa vuodessa. Haittatapahtumien ja vahinkojen vahentamisen
tavoite tarkoittaa maaratietoista laatutyta jokaisessa organisaatiossa ja jokaisen ammattilaisen toimesta.
Haittatapahtumia ja vahinkoja rekister6idaén organisaatioissa esimerkiksi HaiPro-raportointitydkalun avulla.
HaiPro-raportteja tulee kdyda organisaatioissa saannollisesti lapi esihenkilon toimesta yhdessa
henkilékunnan kanssa ja etsia samalla turvallisempien toimintatapojen kehittdmisen ideoita sen sijaan, etta
etsittaisiin vahinkoja aiheuttavia "syntipukkeja”. Tama vaatii organisaatioissa toimintakulttuurin muutosta.
Yhtena perusajatuksena on, etté vahinko- tai haittatapahtumalla saattaa olla jokin organisaation
vakiintuneisiin toimintatapoihin liittyva syy, joka pitda saada muutettua, ettei sama vahinko toistuisi uudelleen.
Nykyisin esimerkiksi laakitysvirheité hoitotydssa pyritddn maaratietoisesti vahentamaan ladkkeiden

kaksoistarkastuksella.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Vaasan Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Sosiaali- ja terveysministerio ovat tydstaneet uuden
strategian ja toimeenpanosuunnitelman liittyen asiakas- ja potilasturvallisuuteen, ja se julkistettiin vuonna
2022. Tassé asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa ja toimeenpanosuunnitelmassa linjataan vahva visio,
ettd Suomi tulee olemaan asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026. Julkaisussa on
toimenpanosuunnitelma liittyen siihen, miten tata visiota kohti edetaan. Sen strategian nelja karkiajatusta ovat
toimiminen yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa ja se, etta parannetaan jo olemassa olevia toimintatapoja.

Tama strategia perustuu muun muassa Maailman terveysjarjest6 WHO:n maailmanlaajuiseen
potilasturvallisuuden tavoiteohjelmaan vuosille 2021 — 2030. Tama WHO:n ohjelma tavoittelee
terveydenhuollon véltettéavissa olevien haittojen vahentamista, vaikka ei ota kantaa sosiaalihuollon
asiakkuuteen ja siihen liittyviin haittoihin. Suomessa strategia koskee seka sosiaali- ettd terveydenhuollon
organisaatioita eli nédkdkulma asiakas- ja potilasturvallisuuteen on siind mielessa WHO:n nakokulmaa

laajempi.



Asiakas- ja potilasturvallisuuden
perehdytyksen tukimateriaali ja
perehdytyksen tarkistuslista

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741 / 2023, 2. luku 10 8) edellytetdan, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tulee olla laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja nayttdon perustuvaa. Jotta
asiakas- ja potilasturvallisuutta voitaisiin organisaatioissa turvata, niissa tarvitaan tdhan asiaan liittyva
huolellinen henkildstén perehdytys ja kokonaisvaltainen kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus (i.a.) on valmistellut tina kevaana perehdytykseen liittyvan tukimateriaalin seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen tarkistuslistan. Namé perehdytyksen materiaalit ovat jo nyt
saatavilla Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen nettisivuilla. Ne on tarkoitettu hyédynnettaviksi

perehdytyksen suunnitteluun ja toteutukseen kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.

Tarkistuslistassa (Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, i.a.) halutaan varmistaa, ettd muun muassa
organisaation turvallisuuskulttuuri, omavalvonta, infektiontorjunta, l&dkitys- ja laaketurvallisuus,
laiteturvallisuus, tietoturvallisuus ja tietosuoja, ilmoitusmenettelyt, tydhyvinvointi ja ty6turvallisuus seka
asiakkaan ja potilaan oikeudet kdydaan henkilokunnan perehdytyksessa huolellisesti lapi. Tarkistuslistaan voi
ja kannattaa tehda organisaation omaa toimintaa koskevia tdydennyksia, ja silla tavalla saada se paremmin

koskemaan nimenomaan organisaation omaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Yhteenvetoa

Asiakas- ja potilasturvallisuus on noussut yhdeksi tdrkeimmaksi toiminnan kokonaislaatuun liittyvaksi tekijaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Asia on merkittava mygs, kun tarkastellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kustannussaastéja. Sen huomioiminen henkilokunnan perehdytyksessa ja
jokapdivaisessa toiminnassa on laadunhallinnan néakdkulmasta valttdmatontd. Aihe nousee tasta syysta
keskeiseksi sisalloksi myos sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén sekad peruskoulutuksessa etta
taydennyskoulutuksessa, ja sen tulee nousta esille monien eri opintojaksojen sisélla, ei vain omana erillisena
opintojaksonaan. Asiakas- ja potilasturvallisuuden takaaminen ja sen jatkuva kehittdminen on merkittéva
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyva haaste nyt ja tulevaisuudessa.
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lehtori
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Kirjoittaja opettaa sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoita opintojaksolla Johtaminen,
tyontekijyysosaaminen ja laadunhallinta sosiaali- ja terveyspalveluissa, jossa yhtena sisaltond on asiakas- ja
potilasturvallisuus sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen nékdkulmasta.
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