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Yrityksen kilpailukyky ei perustu vain tuotteisiin, koneisiin tai osaajiin, vaan siihen, miten yritys rakentaa
erilaisista resursseista uniikin kilpailukykyisen kokonaisuuden (Vesalainen & Hakala, 2014). Tata voi nimittaa
strategiseksi arkkitehtuuriksi eli rakenteeksi, joka yhdistaa yrityksen kyvykkyydet toisiinsa. Tallaisia
kyvykkyyksia ovat esimerkiksi 1) operatiiviset kyvykkyydet, jotka viittaavat yrityksen péaivittaiseen
suorituskykyyn kuten tuotantoon, toimitukseen, myyntiin ja palveluun, 2) dynaamiset kyvykkyydet, jotka
tarkoittavat kykya uusiutua, oppia ja mukautua markkinoiden muutoksiin seké 3) suhdekyvykkyyksiin eli

kykyyn rakentaa ja johtaa tuottavia suhteita muiden kanssa.

Tahan viimeiseen ryhmaan kuuluu kumppanuuskyvykkyys. Silla tarkoitetaan yrityksen kykya luoda arvoa
yhteistyon kautta. Se ei tarkoita pelkk&a sopimusten hallintaa, vaan sita, miten yritys pystyy jakamaan tietoa,
kehittdma&an luottamusta ja luomaan tavoitteita kumppaneidensa kanssa. Kumppanuuskyvykkyys on siten
strateginen resurssi. Kaytannossa tdma tarkoittaa sita, etta yritys ei vain tee yhteisty6td, vaan osaa myods
Johtaa yhteistyoté ja olla kyvykés liittoutuja muiden aloitteisiin. Kumppanuuskyvykkyys antaa resurssit ja

toimintamallit, joiden avulla ulkoiset suhteet tuottavat todellista liiketoiminta-arvoa.

Strateginen arkkitehtuuri tarkoittaa kokonaisuutta, jonka varaan yrityksen kilpailukyky rakentuu. Teollisen
yrityksen kilpailuetu nahdaan helposti kapeasti tuotannolliseen osaamiseen liittyvaksi. Tama on toki
olennaisen tarkeaa, mutta pienten marginaalien kilpailussa muutkin resurssit nousevat tarkeiksi. Samalla
tuotantoteknologisella tasolla olevista kahdesta teollisesta pk-yrityksesta se, jolla on parempi kyky liittoutua

osaksi teollisia verkostoja kahdenvélisissa ja monenkeskisissa yrityssuhteissa on varmuudella
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kilpailukykyisempi kuin heikommalla kumppanuuskyvykkyydella varustettu kilpailijansa.

Toiminta teollisissa verkostoissa nostaa siis esiin kyvyn liittoutua. Jo 2000-luvun alusta alkaen on puhuttu
verkostojen ja kumppanuuksien merkityksesta. Tama kehitys on jatkunut edelleen ja saanut uuden
ilmenemismuodon alustatalouden murtautuessa liiketoimintamalleihin. Yksi alustatalouden teknologisista
ajureista on tietojarjestelmien rajapintojen kehittyminen, joka avaa mahdollisuuden verkostotasoisten
tietojarjestelmarakenteiden kehittymiseen. Kehityksen keskiosséa ovat APIt (Application Programming

Interface).

API:t avaavat ovia: digitaalinen yhteisty0
teollisuuden uudeksi kilpailukyvyksi

API on digitaalinen liitospinta, jonka kautta eri jarjestelmat voivat keskustella keskenaan. liman niité yrityksen
tietojarjestelmat olisivat kuin erillisia saarekkeita. API toimii siltana, joka yhdistaa ne toisiinsa ja samalla

muihin yrityksiin, asiakkaisiin ja toimittajiin.

Vield 2000-luvun alussa tietojarjestelmat olivat suljettuja. Internetin kehittymisen myoéta (2000—-2010-luvuilla)
kehittyi erityisia verkkopalveluita ja alustavaa rajapintojen standardointia, joka mahdollisti tietojarjestelmien
integroinnin. Tama oli kuitenkin tydlasta ja kallista. Vasta myéhemmin 2000-luvulla ja erityisesti aivan viime
vuosina on tapahtunut merkittavaa kehitysta digitaalisten vélineiden avoimuudessa niin, etta niiden véalinen
tiedonsiirto on mahdollista toteuttaa kustannustehokkaasti. Tana paivana avoimet rajapinnat mahdollistavat
tietojarjestelmien osalta laajat verkostoinfrastruktuurit. Tassé alustatalouden viitekehyksessa yritysten
liketoimintamallit nojaavat yha enemman digitaalisiin palveluihin ja toimintamalleihin yritysten vélisessa

vaihdannassa.

Jos aikaisemmin kumppanuuskyvykkyys toimi boosterina yrityksen kilpailukyvylle osana perinteisempia
teollisia valmiuksia, on taman paivén liiketoiminnassa erityisen tarkeda nahda yritys osana alustataloutta ja
sen vaatimia digitaalisia liittymiskyvykkyyksid. Rutiininomaisten toimintojen automatisointi onnistuu mainiosti,
jos yritykset rakentavat toiminnanohjausjarjestelmiensé valille rajapinnat ylittdvan integraation. Tyon
vahenemisen lisdksi virheiden maéara pienenee ja toiminnan laatu paranee. Taman liséksi erilainen tiedon
keruu, sen jakaminen, dokumenttien sailyttdminen ja yhteisen tiedon hallinta tulee helposti mahdolliseksi.
Reklamaatioiden kasittelysta voidaan tehda jatkuvan parantamisen kaytantd, kun virheet analysoidaan,
dokumentoidaan ja asetetaan tavoitteet yhteisen toiminnan kehittdmiseksi. Tana paivana paanvaivaa
aiheuttava kestavan kehityksen analyysi- ja raportointivelvoite voidaan hoitaa hallitusti yritysten valista

tiedonsiirtoa hyédyntaen.

Miksi kehitys joskus viivastyy ja mita pitaisi



tehda?

Kaikesta potentiaalisesta hyvasta huolimatta monet yritykset viela empivat digitalisaatiokehityksessaan.
Esimerkiksi Jakamo -palvelussa monet toimittajayritykset hakevat alustalta asiakkaan sinne automaattisesti
valittaman tilaustiedon kasin, vaikka integraatio ja siten automaattinen tilaustiedon kulku suoraan niiden
toiminnanohjausjarjestelmaan olisi helposti ja kustannustehokkaasti toteutettavissa. Syy kehityksen
etenemattomyyteen on usein oman toiminnanohjausjarjestelmén tekninen jalkeenjaaneisyys rajapintojen
avoimuuden osalta. Pallo voidaan kuitenkin heittaa yritysjohdolle: eiko6 yritys nde itseaan modernina
alustatalouden ajan yrityksena, jolla on tekniset valmiudet liittya digitaalisesti toimiviin verkostoihin. Kysymys

on siis lopulta strateginen.

Useilla yrityksilla on jo olemassa erityinen digitalisaatiostrategia, joka asettaa sille suuntaviivat liiketoiminnan
kehittamiselle alustatalouden ymparistossa. Mikali tallaista ei ole, on hyvin suositeltavaa, etta sellainen
laadittaisiin. Silloin hyva lahtokohta voisi olla ndkemys nykyisesta ja tulevasta liiketoimintaymparistosta ja
siitd, minkalaisena yritys nékee itsensa osana sité. Tehtava on toki laajempi kuin pelkastaan edella kasitelty

API-nakdkulma, mutta sekin on syytd huomioida erityisena mahdollistavana tekijana.

Digitalisoituvat yritysverkostot — Diginet -hankkeessa onkin kehitetty erillinen tiekartta yritysten verkostotason
digitalisaation edistamiseen. Se antaa suuntaviivat myos digitalisaatiostrategian laatimiseen. Hanketta
toteuttavat yhdessa Seingjoen ammattikorkeakoulu ja Vaasan yliopisto ja se on Euroopan unionin

osarahoittama.
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