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kayttoa tuotteiden
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Kuluttajat ovat tottuneet ndkemé&én kaupasta ostamassaan tuotteessa EAN-koodin, joka kassalla
ostotapahtuman yhteydessa katevasti antaa tuotteen hinnan kassajarjestelmasta. EAN-koodijarjestelmasta
ollaan kuitenkin maailmanlaajuisesti siirtymassa uuden QR-koodipohjaisen 2D-koodin kayttéén, uusi
jarjestelma on tavoitteena saada kayttoon vuoteen 2027 mennessa. 2D-koodit voivat sisaltaa useita tietoja
pienessa, kaksiulotteisessa muodossa ja ovat siksi tehokas ja ymparistoystavallinen tapa tehda tuotetietoja
helposti kuluttajille saataviksi. Kuluttajaviestinnassa niiden kaytto tarjoaa lukuisia etuja seka yrityksille etta
kuluttajille. Koodi toimii my6s seké toimitusketjun etté kassapaateen tunnisteena.

Dynaaminen koodi toimii reaaliajassa ja
saastaa seka aikaa etta ymparistoresursseja

Yksi 2D-koodin suurimmista eduista kuluttajaviestinnassa on tiedon saavutettavuus ja helppous; tarvitaan
vain alypuhelin ja internetyhteys. Kun kuluttaja skannaa tuotteen 2D-koodin alypuhelimellaan, han saa
valittdmasti padsyn monipuoliseen tietoon tuotteesta. Tieto voi olla tuotteen aineosiin tai allergeeneihin,
ravintoainesisaltoon, kayttokohteisiin, jaljitettavyyteen, ympéaristojalanjalkeen tai jopa alennettuun hintaan
littyvaa tietoa. Dynaamiselle verkkoalustoille ladattua tietoa voidaan helposti muokata esimerkiksi tuotteesta
saadun kuluttajapalautteen perusteella. Tama antaa toisaalta kuluttajille mahdollisuuden tehda monipuolisesti

informoituja paatoksia tuotteiden ostamisesta ja kaytodstd, toisaalta tuotteen valmistajayritykselle
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mahdollisuuden paivittaa informaatiota reaaliajassa. Yritykselle tdma luo oivan mahdollisuuden vahvistaa
kuluttajan bréndiin sitoutumista ja asiakasuskollisuutta, silla kuluttajien luottamus kasvaa paitsi tuotelaadun
my0s avoimen ja reaaliaikaisen tiedonjaon my6ta. Lisaksi yritykset voivat hyédyntaa 2D-koodialustojen
kautta saamaansa tietoa markkinointistrategioidensa jalkauttamisessa seké tuotteidensa kohdentamisessa
oikeille asiakassegmenteille entista paremmin. Toki yritysten tulee varmistaa, etta kerattya tietoa kasitellaan

luottamuksellisesti ja kuluttajien yksityisyys suojataan asianmukaisesti.

Kuva 1. QR-teknologian hyddyntamiseen perustuva pakkausten 2D-koodi on tulossa kuluttajapakkauksiin
nailla ndkymin vuoteen 2027 mennessa. Koodiin voidaan siséllyttda monipuolisesti tuotteeseen liittyvia tietoja,

jotka ovat helposti péivitettavissa dynaamisilla verkkoalustoilla (kuva: Pixabay).

Esimerkiksi elintarvikkeissa 2D-koodit voivat auttaa kuluttajia tekemaan terveellisempia valintoja tarjoamalla
valitbnta paasya tuotteiden ravintoarvosisaltitietoihin, edistden terveellisia elamantapoja ja parantaen yleista
hyvinvointia. Yritykset puolestaan voivat 2D-koodien avulla tarjota esimerkiksi reseptivinkkeja ja ruoanlaitto-
ohjeita, mika lisaa tuotteen arvoa ja houkuttelevuutta kuluttajien silmissa. Liséksi yritykset voivat hyodyntaa
2D-koodien tarjpamaa mahdollisuutta kertoa tuotteidensa ymparistdvaikutuksista ja kestavyydesta, auttaen
kuluttajia tekemaén ympaéristotietoisempia valintoja ja siten tukea yrityksia, jotka pyrkivat vahentamaan

hiilijalanjalkedan ja edistamaan kestavaa kehitysta.

Kaiken kaikkiaan 2D-koodien hyédyntaminen kuluttajaviestinnassa tarjoaa merkittdvia mahdollisuuksia niin
yrityksille kuin kuluttajillekin. Se edistda avoimuutta, vastuullisuutta ja tiedon saavutettavuutta, vahvistaen
kuluttajien ja yritysten valisia suhteita. Lisaksi 2D-kooditeknologian kaytté on askel kohti alykkaampaa ja

tiedostavampaa kulutuskulttuuria, joka hyodyttaa seka yksiloita etta ymparistoa.
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kuluttajaviestintdan ja toimitusketjuun GS1 2D-koodien avulla” FoodTec/FoodPac-messuilla Helsingissa
13.3.2024.
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