Tekoalyn mahdollisuudet
viranomaistoiminnassa: Case Tukes

14.11.2023

Johdantoa

Voinee sanoa, etta loppuvuodesta 2022 maailma rahahti, kun GhatGPT lanseerattiin markkinoille (Mannila
2023, i.a.; Mannila 2023a, i.a.). Tekodlyn kayttba kannattaa harjoitella, silla se on vahan kuin Internet
aikoinaan. Se on tullut ja siita tulee vabhitellen kiinted osa arkea niin yksityiselamassa ja tyoarjessa. Energiaa
ei kannata kayttaa taistelemalla sitd vastaan, vaan paremminkin pohtia sitd, kuinka sitéa voidaan soveltaa ja
hyodyntaé tehokkaasti huomauttaa Mannila (2023a, i.a.).

Uusi asia on yleensa haastavaa ottaa haltuun. Esimerkiksi Lahtinen & Humala (2023, s. 17) ovat
tutkimuksessaan osoittaneet, ettéd suomalaisissa pk-yrityksissa vain noin 30 %:ssa hyddynnetaan tekoalya
liketoiminnassa. Millainen tilanne on viranomaistoiminnassa? Leikas, ym. (2021, i.a.) ovat selvittaneet asiaa.
Heidan mukaansa valtionhallinnon ja suurien kaupunkien valilla ei ollut ndhtéavissa suuria eroja. Ne ovat
hieman edellda pienempid kuntia. Erityisesti valtionhallinnossa johtotason valmius on paremmalla tasolla kuin
kunnissa ja kaupungeissa. Erityisesti pienimmissa kunnissa kehitys on alkuvaiheessa eika tekoalya mielleta

niissa viela ajankohtaiseksi.

Turvallisuus- ja kemikaalivirastossa (Tukes) on otettu ensiaskeleita tekoélyn hyddyntamiseen osana
viranomaistoimintaa. Edelléakavijan rooli ei valttamatta ole kovin helppo, mutta se on yleensa opettavainen ja
antoisa. Tukesin teollisuusyksikdssa tydskentelevat kokoontuivat Seingjoella 13.-14.9.2023 pohtimaan
yhdessa tekodlyn kayttomahdollisuuksia ty6tehtavissaén ja tutustumaan muutamiin tekoalypohjaisiin

tyokaluihin. Paivien perusteella vaikuttaisi silta, etta tekodlya voitaisiin hyédyntaa myds viranomaisen
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tehtavissa.

Tassa kirjoituksessa kasitellaédn ensin lyhyesti suomalaisen viranomaistoiminnan sééntelya ja tekoalya.
Toisena keskeisena teemana on tekodalyn kayttoé viranomaisen tehtéavissa ja kolmantena kiinnitetdan huomiota

tekoalypohjaisten tytkalujen hankintaan viranomaiskayttoon.

Viranomaistoiminnan saantely ohjaa toimintaa

Koska Tukesissa on kyse viranomaistoiminnasta, taytyy ottaa huomioon monia seikkoja, joita ei yksityisesséa
yrityksessa valttamatta tarvitse pohtia. Valmiita malleja ja selvityksia aiheesta on jo tehty. Esimerkiksi Sitran
selvityksessa 206 vuodelta 2022 on kasitelty, miten tekoalya voitaisiin hyédyntaa julkisella sektorilla ratkaisu-
ja muiden prosessien tukena ja tehokkuuden mahdollistajana. Selvityksessa on tarkasteltu myds sita, millaiset
reunaehdot voimassa oleva saantely asettaa tekodlyn kaytoélle viranomaistoiminnassa Suomessa.
Selvityksessa on mukana my6s muutamia verrokkivaltioita, joiden tekoalyn kayttéonottoa edistavaa saantelya

ja tulkintoja julkaisussa on analysoitu. (Paasikivi, ym. 2022, s. 12.)

Kuten Paasikivi ym. (2022, s. 12) toteavat, on tekodlyn kayttd viranomaistoiminnassa perusteltua
rutiininluonteisten prosessien automatisoinnin, inhimillisten virheiden ja toisaalta epaasiallisten vaikuttimien
minimoinnin ndkokulmasta. Suomen julkinen sektori on ollut aktiivinen tekoalyn hyddyntadmisessa, kun sita
verrataan kansainvaliseen verrokkiaineistoon. Myts muualla on kiinnitetty huomiota tekodlyyn ja sen kayttoon
julkishallinnossa. Esimerkiksi Gomes de Sousa, ym. (2019) kiinnittavat huomiota siihen, etta teknologisesta
kehityksesta huolimatta monissa paikoissa tarjotaan palveluja edelleen vanhanaikaisesti. Tama tarkoittaa sita,

ettd kaytanndssa myos suurin osa budjeteista kuluu vanhojen jarjestelmien ja tyétapojen yllapitoon.

Kun tekoalyn kayttéa pohditaan, joudutaan ottamaan kantaa viranomaistoiminnan reunaehtoihin.
Kaytannossa viranomaistoiminnan reunaehdoissa ei ole kysymys sindnsé mistdan kokonaan uusista
vaatimuksista, vaan paremminkin sen varmistamisesta, ettd miten ndaméa reunaehdot kyetdan varmistamaan
my0s niissa tilanteissa, joissa hyddynnetaan tekoalyyn perustuvaa automaatiota (Paasikivi, ym., 2022, s. 16).
Jo lahtokohtaisesti kaiken julkisen toiminnan tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on
noudatettava tarkoin lakia, aivan kuten perustuslain 2 8§:ssa saadetaan. Paasikivi, ym. (2022, s. 17) jatkavat
viittaamalla edelleen perustuslain 80 §:4an, jonka mukaan yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista
on saadettava lailla. On pidettava mielessa, etta viranomaisella on vastuu siité, etté jarjestelma ja sen kaytto
eivat loukkaa hyvan hallinnon vaatimuksia. Kirjoittajat korostavat, ettéd hytdynnettdessa tekoalya
automaattisessa paatoksenteossa, tulisi tésté oltava séédetty lailla riittavan tasmallisesti ja tarkkarajaisesti.
Tama tasmallisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimusten on todettu koskevan tekoalyn hyédyntamisen

maarittelyd. Tahan liittyy kiinteésti automaattinen paatoksenteko.

Virkavastuun reunaehtojen tunnistaminen ja virkavastuuseen liittyvat oikeudelliset kysymykset tulee ottaa
huomioon myds silloin, kun tekoalya hyddynnetaan viranomaistoiminnassa, toteavat Paasikivi, ym. (2022, s.
19). Perustuslaissa (118 8) saadetaan virkavastuusta ja sen mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa
lainmukaisuudesta. Vastuusta ei paase eroon niissakaan tilanteissa, joissa virkamies on ollut, monijasenisen

toimieleimen jasenend mukana paatoksenteossa (ks. Paasikivi, ym., 2022, s. 19).



Tekoalyn hyddyntamiseen liittyen automaattinen paatoksenteko on yksi keskustelun keskidossa oleva asia.
Esimerkiksi Kela ja Verohallinto ovat automatisoineet paatoksentekoaan. Samoin maahanmuuttohallinnossa,
on luotu paatoksentekoa, joka perustuu automaatioon. Nama ensiaskeleet ovat saaneet kritiikkia niin
laillisuusvalvoijilta kuin perustuslakivaliokunnalta huomauttavat Paasikivi, ym. (2022, s. 20). He jatkavat, etta
erityisesti on kritisoitu sita, ettéa paatoksenteon siirtdminen automaattiseen kasittelyyn ei saa johtaa siihen,
ettd virkavastuuta koskevat perustuslain saannokset menettavat merkityksensa. Tukes on omissa
lausunnoissaan ja kehittdmisessaan korostanut, ettd automaattisia paatoksentekojarjestelmia rakennettaessa
tarvitaan erityistd osaamista laadunvarmistuksesta jarjestelmien suunnittelusta koko jarjestelman elinkaaren
hallintaan. Tukesin tietojarjestelmien kehittdmisessa on tassa vaiheessa keskitetty erityisesti tydvaiheiden
automatisointiin ja manuaalisen tyon vahentamiseen. Ty6vaiheiden automatisointiin ei liity vastaavia haasteita
kuin paatdksenteon automatisointiin.

Tekoalyn kaytté muussa kuin
paatoksenteossa

Kuinka sitten tekoalyn hyddyntdaminen muussa hallinnon toiminnassa on kasitelty? Kuten Paasikivi, ym.
(2022, s. 21) huomauttavat, on perustuslakivaliokunta edellyttanyt rikosoikeudellisen virkavastuun ulottumista
myds niihin julkisiin hallintotehtéviin, joissa ei kayteta julkista valtaa. Tasta seuraa se, ettéa
viranomaistoiminnan reunaehtoja ei voida kiertd& ohjelmistoihin liittyvilla syilla hallinnon palvelujen
toteuttamisessa. Kirjoittajat jatkavat, etta tima tarkoittaa kaytannossa sita, etté esimerkiksi chatbotin kayttd
viranomaisen digitaalisissa palveluissa ei saa heikentda neuvonnan laatua tai saatavuutta. Asiakkaan tulee
saada kontakti viranomaisen asiantuntijoihin asianmukaisen neuvonnan saamiseksi.

Tekoalyn kaytto ei tarkoita kuitenkaan yksiviivaisesti sita, etta erilaiset toimenpiteet siirtyisivat inmiselta
koneelle, jotta tuottavuus ja tehokkuus paranisivat. Parhaimmillaan tekoalyn avulla voidaan parantaa
asiakaspalvelua ja ehkaista inhimillisia virheita, kirjoittavat Paasikivi, ym. (2022, s. 21).

Tekodalyn kayttéa voisi, Paasikiven, ym. (2022, s. 27) mukaan, ajatella esimerkiksi asiakasneuvonnassa, jossa
tekodly voisi arvioida kasittelyn kestoa tai antaa tietoa asian kasittelyn vaiheesta. Heidan mukaansa myos
hallintoasioiden vireillepanossa tekoaly voi olla hyva tydkalu. Sita voitaneen hyddyntaa myaos vireille pannun
asian ohjaamiseen viranomaisten valilla tai viranomaisessa. Esimerkiksi viranomaisten yhteisessa "Luvat ja

valvonta -palvelussa” hyédynnetaan tamantyyppisia ratkaisuja.

Tekoalya hyédyntaviin tosiasiallisiin toimiin, joilla ei ole oikeusvaikutuksia tulisi, Paasikiven, ym. (2022, s. 28)
mukaan suhtautua sallivasti. Kirjoittajat huomauttavat, ettd myds naissa yhteyksissa tulee huomioida palvelun
kayttajan tietosuojaa koskevien oikeuksien toteutuminen.

Kaytannossa tekodlya voidaan siis hyddyntéaé jo varsin monipuolisesti myds viranomaistoiminnassa. Tausta-
analyysien tuottaminen toiminnan suunnittelussa on yksi tallainen kayttékohde. Paasikivi, ym. (2022, s. 29)
listaavat lisdksi paatoksenteon valmistelu- ja muita taustaprosesseja, jossa tekoélya voidaan jo nykyisellaan
hy6dyntaa.
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Kuten Paasikivi, (ym., 2022, s. 30) kirjoittavat, on oppiva tekodly rajattu pois lainvalmistelusta. Sen
kayttokohteita ovat kirjoittajien mukaan sellaiset toimet, jotka liittyvat tosiasialliseen hallintotoimintaan.
Téllaisia tosiasiallisia hallintotoimia ovat esimerkiksi tarkastukset, analyysit ja ennakoinnit. Kirjoittajat nostavat
esiin, ettd nyt vallitsevan kannan mukaan saantelyssa tulisi sulkea pois sellaiset paattkset, jotka perustuvat
yksinomaan koneoppivaan tekodlyyn. Toisaalta myds koneoppivan tekoalyn kayttoa tulisi tarkastella

jatkumona, he toteavat (Paasikivi, ym., 2022, s. 32-33).

Tukesin kehittamispaivilla todettiin, ettd "tekodaly on taalla, halusimme tai emme”. Viranomaistoiminnassa
paatoksenteon sijaan voidaan lahtea liikkeelle viestintdan ja kehittamiseen liittyvisté tehtavista. Tukesin
asiantuntijat tunnistivat monia tyotehtavia, joita markkinoilta vapaasti saatavilla jarjestelmilla voidaan

nopeuttaa ja tehostaa.

Kuinka tekoalypohjaisia ratkaisuja hankintaan
viranomaiskayttoon?

Voinee ajatella, ettéd tdysin oma taiteenlajinsa on se tosiseikka, kuinka tekodlypohjaisia ratkaisuja hankitaan
viranomaisorganisaatioon. Paasikivi, ym. (2022, s. 40) tiivistavat, ettd julkiset hankinnat ovat keskeisessa
roolissa tekodlyn kayttbonotossa. Julkinen hallinto hankkii usein tekoalyratkaisut organisaationsa
ulkopuolelta, ja niitd koskevat julkisia hankintoja ohjaavat saaddsten vaatimukset. Perinteiset hankintojen
menettelytavat eivat valttamatta ole toimivia, kun tehdaan tekoalyyn liittyvia hankintoja. Esimerkiksi Tukes
uudisti taysin digitaalista kehittdmista ja digipalvelujen hankintaa koskevan toimintansa vuonna 2022.

Muutoksen tavoitteena oli mahdollistaa kettera digikehitys yhdessa sopimustoimittajien kanssa.

Leikas, ym. (2021, i.a.) puolestaan huomauttavat, etta tekoalyn kayttéonottoon tarvitaan niin sdantelyn
ymmartamista kuin ymmarrysta tekoélystd, osaamista ja koulutusta. Sita ei valttamatta pienemmissa
hallinnon organisaatioissa ole. Lisdksi data voi olla laadullisesti heikkoa. Kirjoittajat listaavat, ettéa esimerkiksi
kunnissa tyon haastavuutta lisdavat lisaksi se, ettd resursseja ei ole riittavasti ja myos toisaalta huolenaiheet,
jotka liittyvat tekodlyn eettisyyteen. Nama ovat omiaan hidastamaan sen kayttéonottoa.
Edellakavijaorganisaatiot ovat niité, jotka ovat panostaneet koulutukseen jo varhaisessa vaiheessa.

Esimerkiksi Tukesissa keskeisena lahtokohtana on ollut yhdessa tekeminen ja oppiminen.

Tekodlysovellukset harppasivat oppilaitosten opetusohjelmiin voimallisesti syksylla 2023. Niiden kayttoa ei
rajoiteta, vaan opiskelijoita ohjataan tekoalysovellusten kriittiseen ja vastuulliseen kayttéon. On selvaa, etta
niin yrityksissa kuin viranomaisessa uudet tyontekijat tulevat ottamaan tekoalysovelluksia kayttéon vauhdilla.

Tukes pitaa tarkeana olla tassa kehityksessa etupainotteisesti mukana.

Lopuksi

Tukes on ottanut ensiaskeleet ja tutustuttanut koko teollisuusyksikon henkiloston tekoalytytkaluihin, jotka
my0s innostavat virkamiehia tutustumaan aiheeseen paremmin ja tekemaan hallittuja kokeiluja

tekodalytyokalujen avulla. Viranomaistoimintaan liittyvissa viestinta- ja kehittdmistehtavissa on alkuun helpointa



kokeilla erilaisia tekoalysovelluksia. Kun tekodly tulee paapiirteissaan tutuksi viranomaisen viestinta- ja

kehitystehtavissd, on sen kaytt6d huomattavasti helpompi lahted kehittamaan myos paatoksenteossa.

"Tekodly on jo taalla. Halusimme tai emme.” Tiivistaa Tukesin henkilosto tuntemukset kehittdmispaivasta.
Aiheeseen perehtymista ja kokeiluja on tarkeaa jatkaa. Samalla on tunnistettu tarve tekoalyn kayttoa ja siihen

kannustamista koskeville yhteisille pelisaanndille ja linjauksille. Nama ovat nyt Tukesissa tyonalla.
Millaisia mahdollisuuksia tekodly tulevaisuudessa tuo tullessaan jaa nahtavaksi.
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