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Digitalisaation nopea kehitys ja koronapandemian aiheuttamat turvallisuus- ja rajoitustoimenpiteet ovat
edistaneet etdohjauksen hyddyntamistd mm. pitkdaikaissairaiden hoitotydssa. Teknologia on mahdollistanut
seka virtuaaliset vastaanotot ettd videovdlitteiset kotikdynnit. Robotteja ei vield l&ahetetd asiakkaiden luo,
mutta virtuaalihoitajuudesta voidaan jo puhua. Virtuaalisen kohtaamisen odotetaan olevan inhimillinen ja

dialoginen.

Virtuaalinen vuorovaikutus edellyttaa erilaista etikettia kuin kasvokkain tapahtuva kommunikaatio. Se vaatii
paljon enemman asiakkaan tilanteeseen elaytyvélta sairaanhoitajalta kuin kohtaaminen vastaanotolla.
Luottamuksen luominen asiakassuhteessa on haasteellisempaa etenkin tilanteissa, joissa asiakasta ei ole
tavattu lainkaan kasvokkain. Etdohjauksen toteuttamiseen liittyy monia eettisia ja turvallisuuteen liittyvia
kysymyksia. Miten voidaan varmistua, etté asiakas ymmarsi ohjatun asian oikein? Voidaanko luottaa siihen,
etté asiakkaan omabhoito jatkuu turvallisesti kotona? Miten voidaan varmistua tietosuojan ja tietoturvan
toteutumisesta? Etdohjauksessa sovellettava tekniikka vaatii myds laitteiden yhteensopivuutta ja

harjaantumista seka hoitohenkilokunnalta etta asiakkailta.

Kokemuksia etaohjauksesta COVID-19-
pandemian aikana

Etdohjausta voidaan pitéa potilasturvallisuutta edistavdna menetelmana, koska Mahonin (2020, s. 244)
mukaan etdohjaus on mahdollistanut erityisesti sydpasairaiden turvallisen kohtaamisen pandemia-aikana.
Sen avulla on voitu estéaé heikentyneesta vastustuskyvystéa karsivien potilaiden altistuminen COVID-19-
sairaudelle (mt.). Dratch ym. (2021, s. 974) ovat todenneet, etté neurologisista sairauksista karsivat aikuiset
ovat olleet tyytyvaisia etdohjaukseen. Vain pieni osa heista on toivonut jatkohoidossa kontaktitapaamisia
ladkareiden, hoitajien ja fysioterapeuttien kanssa (mt.). Aberer, Hochfellner ja Made (2021, s. 629) ovat
korostaneet etdohjauksen soveltuvan erinomaisesti myds diabetespotilaiden omahoidon seurantaan ja

ohjaukseen.

Erilaiset mobiililaitteet ja videoneuvotteluvélineet ovat mahdollistaneet my6s sairaalassa tai hoitolaitoksessa
olevan potilaan vuorovaikutuksen perheenjasentensa kanssa. Hollanderin ja Carrin (2020, s. 1680) mukaan
laheisten vierailuista potilaiden luo on tullut koronapandemian aikana virtuaalisia visiitteja. Tablettien ja
mobiililaitteiden avulla on luotu yhteyksia potilaiden ja heidan laheistensa valille (mt.). Kasvokkain tapahtuva
kohtaaminen on korvattu teamsilla tai zoomilla (mt.). Positiivista on ollut se, etta virtuaalisella visiitilla ei ole

tarvittu maskia tai visiiria, laheisesta inmisesta on nahty muutakin kuin silmét ja korvat.
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Kuva 1. Etdohjauksessa hyddynnettavia laitteita.

On aika kehittaa etaohjauskaytantoja

Valviran (2016) mukaan etapalveluilla tarkoitetaan terveydenhuollossa sita, etta potilaan tutkiminen,
diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen ja hoitoon liittyvat paatokset tai suositukset perustuvat
esimerkiksi videon vélityksella verkossa tai alypuhelimella vélitettyihin tietoihin ja dokumentteihin. Talla
hetkella etapalvelujen toteuttamisessa kaytetyimmat vélineet Suomessa ovat tietokone, alypuhelin, puhelin,
tablettitietokone ja televisio (mt.). Etdohjauspalveluita hyédynnetéaan ja sovelletaan enimmakseen potilaan
hoitoon, ohjaukseen ja kuntoutukseen (mt.). Etaohjausta kaytetaan myos potilaiden tai potilasryhmien

etdvalmennukseen ja ryhmatuokioihin seka erilaisiin hoitoneuvotteluihin (mt.).

Rutledge ja Gustin (2021) ovat todenneet, etta sairaalaorganisaatioiden on suunniteltava ja kehitettava
asiakaslahtdisempia etaohjauskaytantoja, koska niité voidaan hytdyntaa erinomaisesti pandemiatilanteen
jalkeenkin. Heidan mukaansa myds sairaanhoitajakoulutuksessa on tarpeen lisété etdohjauksen harjoittelua.
AACN (2020) on esittanyt huolensa siitd, etta akillisissa, pandemian kaltaisissa tilanteissa, joissa
etdohjausteknologiaa on osattava hyddyntaa nopeasti, hoitohenkildkunnalta puuttuu teknologista osaamista,

koska he eivét ole tydssaan hyddyntaneet etaohjausteknologiaa.

Rutledge ja Gustin (2021) nakevét ajankohtaisena liséaté hoitohenkilékunnan etdohjaustaitoja juuri nyt. Heidan

mukaansa kliiniset asiantuntijasairaanhoitajat ovat avainasemassa etaohjauksen juurruttamisessa ja
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implementoinnissa terveydenhuollon eri alueilla. Heilla on paljon kliinista asiantuntijaosaamista sairauksista ja
niiden hoitomenetelmista seka ladkehoidosta. Kliiniset asiantuntijasairaanhoitajat osaavat arvioida asiakkaan
tilanteen ja tukea heidan omahoitoaan kokonaisvaltaisesti myds verkossa. Liséaksi heilla on ohjaus- ja

kehittdmisosaamista, jota uuden, nayttdon perustuvan kaytannén suunnittelu ja toteuttaminen edellyttaa.

Hollander ja Carr (2020, s. 1670) ovat todenneet, ettéd sairaanhoitajat eivat ainoastaan toteuta etéaohjausta ja -
seurantaa, vaan he myds ohjaavat potilaita kayttamaan erilaisia videoneuvottelulaitteita seka kotona
tarvittavia etédseurantalaitteita. Etdvastaanoton lisdksi ihmiset pystyvét etana my6s mittaamaan itsestaan
erilaisia arvoja, joita voidaan hyddyntéa terveydenhoidossa, kuten verenpainetta ja verensokeria. On
todennéakoista, ettd tulevaisuudessa omahoitoa tukevat erilaiset mittauslaitteet yleistyvat. Ne tulevat olemaan

tarked osa ennaltaehkaisevaa ja voimavaraistavaa terveydenhuoltoa.

Etaohjaussimulaatioita Kliininen asiantuntija
YAMK-opiskelijoille

Hoitotydn Kliinisen asiantuntijan tehtavissa toimivat sairaanhoitajat toteuttavat tyépaikoillaan tulevaisuudessa
yha enemman itsendista vastaanottotoimintaa. Suuri osa pitkaaikaissairauksista karsivien potilaiden
ohjauksesta toteutuu etdohjauksena. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on tunnistettu tarve kehittédé Kliininen

asiantuntija YAMK- tutkintoa suorittavien opiskelijoiden etaohjausvalmiuksia.

Etépalveluohjauksen kehittdminen-kurssi on toteutettu aikaisemmin CampusOnline-opintoina, mutta talla
kertaa kurssi toteutettiin monimuoto-opetuksena, joka sisélsi seka virtuaalista luento-opetusta, konkreettista
etdohjausteknologiaan perehtymista ettd myds etdohjaussimulaatioita. Kurssi sisélsi etdohjaukseen liittyvien
tietosuoja- ja tietoturva-asioiden seka virtuaalisessa vuorovaikutuksessa tarvittavien taitojen opiskelua seka
etdohjauksessa hyddynnettaviin erilaisiin teknologioihin, digitalisiin sovelluksiin ja virtuaaliohjesivustoihin

perehtymista.
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Kuva 2. Uniapnealaitteen kayton opastaminen etdohjaussimulaatiossa.

Etapalveluohjauksen kehittdminen -kurssilla opiskelijoiden tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa
etdohjaustilanne haluamalleen asiakas/potilasryhmalle. Ohjauksen kohteeksi voitiin valita joko yksi
asiakas/potilas tai asiakas/potilasryhma. Opiskelijat suunnittelivat seké opetuksen sisallon ettéd myos
etdohjauksessa kaytettavan teknologisen kokonaisuuden. He toteuttivat etdohjaussimulaation pareittain tai
ryhmittain. Potilaan roolissa oli ryhméan opiskelija. Muut opiskelijat ja kurssin opettajat toimivat tarkkailijoina
simulaatioiden aikana. Opiskelijat hyddynsivat ohjaustilanteissaan etdohjauslaitteiden lisaksi myds ohjattavan
asiakkaan omahoitoa tukevia virtuaalisia sivustoja. Simulaatioiden jalkeen kaytiin reflektiokeskustelu, jossa
pohdittiin simulaatioiden onnistumista, vaihtoehtoisia etdohjauksen toteuttamistapoja ja ohjaajan ja asiakkaan
rooleihin liittyvia haasteita ja erityisesti huomioitavia asioita. Etdohjaussimulaatiot koettiin positiivisena
kokemuksena seka opiskelijoiden etta kurssin opettajien nakdkulmasta. Teknologian todettiin tukevan ja
mahdollistavan hyvin erilaisten etdohjaustilanteiden toteuttamisen ja se voi joissakin tapauksissa olla jopa

tehokkaampi tapa perehdyttad ja ohjata kayttajad oman terveytensa hoidossa.
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Kuva 3. Kliininen asiantuntija YAMK-opiskelija toteuttaa etdohjaussimulaatiota.
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