TyOyhteisOon kehittamista etana —
miten koronapandemia vaikutti
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Noin puolessa vélissa alkuperéista Sotedialogit muutoksessa — johtaminen, tyéhyvinvointi, tuloksellisuus -

hankkeen (Esittely | SoteDialoqit | Tampereen korkeakouluyhteisd (tuni.fi) toteutusaikaa hyvin kaynnistyneen
kehittdmistoiminnan keskeytti maailmanlaajuinen Covid-19 pandemia. Maaliskuussa 2020 alkoi ns.
koronatauko, mika keskeytti kasvokkain tapahtuvan kehittamistoiminnan hankkeessa noin puoleksi vuodeksi.
Taman tauon aikana hankevéki ideoi ja toteutti etdna tapahtuvia tukitoimia mukana olevien organisaatioiden
tueksi koronan aiheuttamasta kuormituksesta selviytymiseksi. Alkusyksylla 2020 kéaytiin keskustelu
esihenkildiden kanssa koronan vaikutuksista organisaatioihin ja pohdittiin yhdessa hanketytn ja
kehittamistyon jatkoa syksylla 2020.

Korona-aika oli vaikuttanut esimiesten mukaan mm. seuraavasti tydyhteisdjen arkitoimintaan:_Haasteita oli
tyontekijoiden riittdvyyden kanssa, ja esimerkiksi tyontekijéiden lasten poissaolovaatimukset hoitopaikoista
lievienkin flunssaoireiden vuoksi aiheuttivat tyontekijoille poissaoloja. Yhteinen dialoginen kehittaminen oli
pysahtynyt lahes kokonaan, koska kaikki aika ja energia meni valttamattdmaan, konkreettisesta
perustehtavasta selviamiseen ja korona-ajan erityisjarjestelyjen tekemiseen, muun muassa erilaiset
suojautumistavat huomioiden. Ovet oli laitettu kiinni ja siirrytty osittain etatyéhon. Vain puolet tyontekijoista oli
osassa tytpaikoista kerrallaan tyopaikalla, puolet etdana. My6s suojavarusteiden kayttd aloitettiin tai sité
tehostettiin. Organisaation taholta oli tiedotettu hyvin koronasta "koronaturvallisuuteen” perehdyttéaen.
Tyontekijoita oli joissakin tydyhteisdissa myos koulutettu mahdollisten Koronan tartuntaketjujen jaljittajiksi.
Tilannepaivityksen ja yhteisten keskustelujen jalkeen paatettiin, etta jatketaan hankkeen kehittdmistyota
Teamsin valityksella. Osassa tyopaikkoja henkilokunnan osallistumista kehittdmistydhon jouduttiin
rajoittamaan ja siirtymaan edustukselliseen kehittAmisryhmaan. Liséksi ryhman jasenet vaihtuivat eri

tapaamisissa. Jatkuvuus kehittamistyolle heikkeni jonkin verran taman vuoksi.

Yhteenvetona koronan tuomista muutoksista dialogiseen kehittdmiseen voi todeta, ettd osassa tytyhteistja
kehittdminen oli jatkunut koronasta huolimatta jollakin tapaa itsendisesti tai ainakin kehittAmissuunnitelman
koettiin toimivan hyvana taustatukena. Se myds muistutti kehittamistydn ja sen systemaattisuuden
tarkeydesta seka siita, ettd monia konkreettisia kehittdmistoimenpiteita oli pystytty toteuttamaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Osalla taas kehittdmistyo6 oli lAhes kokonaan pyséhtynyt sin&a aikana, kun hankkeen
asiantuntijat eivat paasseet mukaan paikan paalle kehittAmistilaisuuksia ohjaamaan. Seké kehittAmispalaverit
kuten my6s muut palaverit olivat suurimmalta osin jadneet toteutumatta, koska oli ollut pakko keskittya
koronan tuomista yllattavista asioista selviytymiseen. Hyvin kdynnistynyt dialogisuuden lisddminen ja

dialoginen kehittaminen oli loppunut lahes kokonaan tai ainakin vahentynyt koronan vuoksi.
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Negatiivisia ja positiivisia vaikutuksia

Vaikka koronan todettiin aiheuttaneen useita hankaluuksia ja heikennyksia, negatiivisia asioita, oli se niiden
lisédksi tuonut mukanaan myos joitakin hyvia asioita. Seuraavassa listausta seké huonoista etta hyvista
seurauksista koronapandemian myo6ta, syksylla 2020.

Negatiivisia vaikutuksia, kuormitusta aiheuttavia tekijoita:

yhteiséllisyyden ja yhteistoiminnan vaheneminen tydssa

sosiaalinen eristaytyminen myods vapaa-ajalla

median kautta negatiivinen koronatiedottaminen, liséa pelkoa ja paineita, epavarmuutta korona-aikana
sosiaalinen eristaytyminen, sairauspoissaolot, psyykkinen kuormitus

koronakaranteenit

sijaistilanne, sijaisten etsimiseen menee todella paljon aikaa

ylitéita koronan vuoksi, sijaisten saatavuuden vaikeuden vuoksi, myds ns. paperity6t siirtyvat, viivastyvat
pienet tyhy-tapahtumat pois koronan vuoksi

pikkujoulu pois koronan vuoksi -> jaényt paitsi kivasta yhdessa tekemisesta

Positiivisia vaikutuksia seka keinoja, joita organisaatioissa oli toteutettu ty6ssa jaksamisen tukemiseksi/
kuormituksen vahentamiseksi:

= otettu aito digiloikka.

SD-hankkeessa luotu kehittdmissuunnitelma tukena taustalla, muistuttaa pienisté kehittyneista asioista,
edistymista tapahtunut hyvin tavoitteiden suunnassa.

hyva yhteishenki ja ilmapiiri

pidetaan kiinni kokouksista

turvavalit huomioiden nahty myds fyysisesti, vaikka osa olikin etatydssa

kahvihuoneeseen 2 hlda kerralla

hyva johtajuus, esimies tavoitettavissa, lasndoleva, vaikkakin etana usein tytskenteleva esihenkild
tukenut

avoimuus ja luottamus

puheeksi otto

asioita kasitelladn sdannollisesti

yksikkdpalaverit pidetty huomioiden turvavalit, osa etana, osa paikan paalle

koronatietoa saanndllisesti omassa organisaatiossa jaettu + nauhoitettu

koronainfot hyvia koko organisaation tasolla

etatydssa on saanut keskittya rauhassa tyohon

kiiretté on yritetty torjua silla, etta paattaa tietoisesti keskittyd vain yhteen asiaan kerrallaan
tyon tauotus

tydyhteisdssa hyva huumori seké asiakkaiden etta tydkavereiden kesken

hyva ilmapiiri, vertaistuki, luottamus, avoimuus, esimies ja kollegat toimivat jaksamisen tukena
luonto, lenkkeily, ulkoilu, oma aika, ystavat ja perhe, merkitys tarkeaa

Osassa organisaatioissa ei oltu ehditty keskustella korona-ajan tuomista jaksamisasioista eika etsitty
aktiivisesti keinoja jaksamisen tukemiseksi. Kevaalla 2021 otettiinkin yhteiseksi tarkedksi teemaksi
kehittamistapaamisessa tydssa jaksaminen ja tydmotivaatio. Keskusteltiin tyontekijoiden kokemuksista
korona-ajan kuormittavuudesta, tydmotivaatiosta, tyéterveyshuollon tuesta. Pohdittiin keinoja, miten tukea
jaksamista ja tyOstressista palautumisesta. Kartoitettiin tydssa jaksamista tukeneita ja tukevia keinoja, joista
osa on edelld listattu.

Liséksi toteutettiin myds pienet alustukset keskustelun pohjaksi tydmotivaatiosta ja sita tukevista
toimintatavoista ja ty6terveyshuollon roolista, tyoterveysyhteistydsté ja tuen mahdollisuudesta tydssa
jaksamisessa ja tydhyvinvoinnissa. Keskusteltiin ja sovittiin jatkossa huomioitavan aikaisempaa
systemaattisemmin jaksamisen tukena esimerkiksi tydn tauottaminen etéatdissa, palautuminen itselle sopivalla
tavalla, hyvasta tyéergonomiasta huolehtiminen, tyon fyysisen kuormittumisen vahentaminen omin keinoin,
itsedaan johtamalla, mm. Tydn tauottamisesta huolehtimalla. Puhuttiin siitd, ettd hyvana kaytanteena voisi



ottaa tavaksi tehda paivan aikana pieni kavelylenkki ulkona (kokematta huonoa omaatuntoa siitd). Voisi myods
asentaa automaattisen taukojumppaohjelman koneelle tai huolehtia itse vaihtelevista tydasennoista,
tyoskennella valilla seisten ja soittaa kotona kéavellen puheluita, jos mahdollista. Kotitehtavaksi annettiin myos
SoteDialogit-hankkeen sivustolta 16ytyviin ohjeisiin, videoihin ja useisiin hyddyllisiin nettilinkkeihin

tutustuminen.

Hankkeessa toimivien asiantuntijoiden /
kehittajien kokemuksia koronan vaikutuksista
dialogiseen kehittamiseen

Myds kehittdjien kokemuksia selvitettiin kevaalla 2021 korona-ajan vaikutuksista dialogiseen kehittamiseen.
Korona heikensi kehittdmisty6ta, tilaisuuksia jouduttiin perumaan ja aikatauluja muokkaamaan useasti. My6s
kehittajat olivat ottaneet ison digiloikan, mika koettiin paasaéntoisesti positiivisena asiana. Oli opittu
toteuttamaan dialogista kehittamista etdna. Kuitenkin seka pilottiorganisaatioissa etta hanketoimijoiden
keskuudessa on tullut esille se, ettd dialoginen vuorovaikutus ja dialoginen kehittdmien kapeutuu ja jaa
etdisemmaksi silloin, kun se tapahtuu etatydskentelyn kautta, esim. Teamsin valitykselld. Koska kaikkien
osallisten ei-sanallista viestintaa ei voida havainnoida samanaikaisesti, jaa iso osa vuorovaikutuksen ja seka
sanallisen viestinnan savyista ettd sanattomasta viestinnasta huomioimatta. Siten myos ryhméan dynamiikkaa
on vaikeampi havaita kuin kasvokkain, mielellaan dialogipiirissa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja
kehittamisdialogien kautta. Niin ikd&n, mitd vaikeampia kehittdmishaasteita on ratkottavana, sitda enemman
kasvotusten tapahtuvaa, kokonaisvaltaista viestintaa ja vuorovaikutusta tarvitaan. Myds tarkean luottamuksen
syntymisen koettiin olevan helpompaa kasvotusten tapahtuvan tydskentelyn kautta. Tydyhteistjen

dialogisessa kehittdmisessa tallaisia tilanteita ja tarpeita on usein.

KT, ft Kaija Loppela, yliopettaja (tydhyvinvointi), SoteDialogit-hankkeen asiantuntija ja osatoteutuksen
projektipaallikko

Tama artikkeli on osa ESR-rahoitteista Sotedialogit muutoksessa — johtaminen, tydhyvinvointi, tuloksellisuus -
hanketta.
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