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Vieraiden kielten suullinen kielitaito on olennainen osa tydelamaan valmistautuvan opiskelijan taitoja. Ihmisten
likkuvuus on lisdéntynyt ja samoin maahanmuutto. End8 emme asioi pelkastaan kirjeiden ja sdhkdpostien
valityksella vaan mukaan ovat tulleet myds videopuhelut ja erilaiset virtuaalikokoukset. Monipuolinen kielitaito
on iso plussa tyota hakiessa. Ruotsin kielitaidosta on hy6tya erityisesti lansirannikolla ja paéakaupunkiseudulla
tai Ruotsin kauppaa tekevissa yrityksissa. (Tergujeff & Kautonen 2019, 15.) My6s Seinéjoen yrityskentalla
toivotaan, ettd uudet valmistuvat tradenomit osaavat palvella asiakkaita niin englanniksi kuin ruotsiksi. Pitkaan
toissé olleella vaestolla ei valttamatta ole minkaanlaista vieraan kielen taitoa, ja tahan puutteeseen odotetaan
ja toivotaan uusien tyéntekijéiden vastaavan.

Ammattikorkeakoulussa suullinen kielitaito tdhtéaa Valtionhallinnon virkamiesruotsin suulliseen arvosanaan.
On kuitenkin tarkedé muistaa, etta yksittdisen kokeen sijaan kieltd opitaan todellisuudessa itsed ja elaméaa
varten. Olisi hienoa, jos ammattiopintojen osana ja myds sen jalkeen suulliseen kielitaitoon panostettaisiin ja
tarjolla olisi syventavia kursseja, joissa opiskelija paasisi parantamaan omaa ruotsin kielen taitoaan edelleen.
Tahan tarpeeseen olemme pyrkineet SeAMKissa vastaamaan uudella Prata svenska béttre — kurssilla, jossa
keskitytaan juuri suulliseen kielitaitoon.

Jo suomalaisten peruspidattyvaisyys kaikessa viestinnassa hankaloittaa vieraskielista viestintdd. Kun tdhan
lisdtaan virheiden tekemisen pelko, alkaa vieraan kielen kayttdminen olla jo lahes mahdottomuus. Asenteet
muuttuvat kuitenkin véahitellen, ja opiskelijat alkavat vahitellen ymmartaa, etta tarkeinta on viestin valittyminen
virheista huolimatta. Tahan tdhdataéan, mutta ei ole toki kenenkaén edun mukaista, etté silti luovutaan
perusteellisesta opiskelusta ja siitd, ettd opitaan uudet sanat ja asiat mahdollisimman hyvin.

Suullisen kielitaidon harjoittamiseen
kannustetaan

Ruotsin kielen opetuksessa ammattikorkeakoulussa kaytetddn monenlaisia metodeja. Opiskelijat yllattyvat
usein, kuinka paljon suullista kielitaitoa harjoitellaan ja suullisia tehtavia tehdéan, eivatka kaikki opiskelijat
pida niitd hyvana oppimismuotona. Osa opiskelijoista haluaisi tehda suullisetkin tehtavat kirjallisena, koska
kokevat nain oppivansa paremmin. Opiskelijat saattavat kokea oman kielitaidon tason olevan niin heikko, ettei
ole yksinkertaisesti sanoja, milla ilmaista itsedén suullisesti. Suullisen kielitaidon harjoittamiseen tulee
kuitenkin kannustaa.
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Sanojen puutteeseen suullisen kielitaidon harjoittelemisessa auttavat esimerkiksi valmiit fraasit, joita
kurssimateriaalista 10ytyy ja ns. A/B-tehtavat. Nama suulliset tehtavat sopivat parhaiten juuri tiettyjen sanojen
harjoittelemiseen, silla niissa pari tarkistaa, etta sanat menevat oikein. A/B tehtavien ongelmana on kuitenkin
viestinnan rajoittaminen tiettyyn vastausmalliin. Vapaammissa pari- tai ryhmatehtévissa opiskelijalla on
mahdollisuus soveltaa enemman opittuja ilmauksia ja keskittya viestin valittymiseen tavalla tai toisella. Naissa
tarkeinté on saada itsedan ilmaistuksi ja tulla ymmarretyksi. Keskustelukumppani harjoittelee vuorostaan
ymmartamista ja toisen puheeseen reagoimista. Tatékin on tarkea harjoitella silla suomalainen tapa kuunnella
toista hiljaa, ei kuulu esimerkiksi ruotsalaiseen kulttuuriin.

Suullinen harjoittelu voi olla turvallista aloittaa suppeammista sanastoharjoituksista ja siirtya vahitellen
vapaampiin tehtaviin, joissa sujuvaa viestintaa pystyy paremmin harjoittelemaan, materiaalien fraaseja apuna
kayttaen. Opiskelijan kannalta on joka tapauksessa tarkead, etta etukateen kerrotaan, mita tehtavassa
harjoitellaan ja mitéa on tarkoitus oppia. N&in opiskelijan on mahdollista keskittyd olennaiseen ja tehtava
saattaa tuntua mielekkd&mmalta ja motivoivammalta. (Tergujeff & Kautonen 2019, 99.)

Mihin suullista kielitaitoa tarvitaan?

Opiskelun aluksi opiskelijoiden kanssa olisi hyvéa pohtia, mita kielitaito tarkoittaa ja miksi sita tarvitaan. Missa
tilanteissa hyvaa suullista kielitaitoa tarvitaan ja mika siinéd on tarkeinta? Olisi myds hyva keskustella
erilaisista tilanteista, miten keskustelet kaupassa, miten tyonhakutilanteessa, miten asiakaspalvelutilanteessa
jne. Samoin voi pohtia sita, millaisen vaikutelman oikein vieras voimakas aksentti antaa puhujasta esimerkiksi
korkeissa johtotehtavissa. Erilaiset pohdinnat voisivat auttaa ndkemaan konkreettista tarvetta, mité tydelama
saattaa tuoda tullessaan. Ja vaikka opiskelijan kielitaito on jollain tasolla sujuva, saattaa olla, ettd heidan
kykynsa kayttaa kielta virallisissa yhteyksissa onkin heikko. (Tergujeff & Kautonen 2019, 18-20.)

Vierasta kielté ei yleensa opita taysin kohdekielisessa ymparistossa. Siksi vieras kieli opitaan eri tavalla kuin
aidinkieli. (Tergujeff & Kautonen 2019, 17.) Opiskelijat kommentoivat usein ruotsin tunnilla, kuinka helppo
englantia on oppia, kun sité kuulee joka paikassa, kun taas ruotsia ei. Ruotsia on kuitenkin aivan samalla
tavoin mahdollista kuulla ja néhda kotiymparistdssakin: Television tai radion voi avata ruotsinkieliselta
kanavalta, voi valita Spotifysta ruotsinkielisen artistin tai podcastin, Netflixista ruotsinkielisen elokuvan,
puhumattakaan siitd mita kaikkea mahdollisuuksia Internetista 16ytyy. Kielen harrastaminen tukee oppimista,
mutta on opiskelijasta itsesta kiinni, kuuleeko han ruotsia koulun ulkopuolella. Olisi tarked, etta opiskelija
loytéisi itselleen mielekkaita tapoja kielen harrastamiseen ja tdhan on syyta myos kannustaa. (Tergujeff &
Kautonen 2019, 93.) Ruotsin sanojen harjoitteleminen on mahdollista jopa aamupalaptydassa, silla kaikissa
pakkauksissa lukee tekstit seké suomeksi etta ruotsiksi.

Tavoitteet tarkeita

Kielen opetuksessa ja oppimisessa on tarkeda olla tavoitteita. Tavoitteeksi voisi asettaa esimerkiksi puheen
ymmarrettavyyden, viestin perillemenon ja vuorovaikutuksen sujuvuuden. On hyva olla tietoinen omista
toistuvista aantamisvirheistaéan, jotta ne on mahdollista korjata, mutta toisaalta liiallinen taydellisyyden



tavoittelu saattaa myds hankaloittaa oppimista (Tergujeff & Kautonen 2019, 81). Opiskelija voi asettaa myo6s
omia tavoitteitaan: riittddko, ettéd han tulee jollain tavalla ymmarretyksi vai olisiko tavoitteena enemmankin
standardiddntamyksen mukainen kielitaito vaativissakin tilanteissa (Tergujeff & Kautonen 2019, 51).
Erityisesti puheen ymmartaminen vaatii monesti sitd, etta oppitunneilla on saanut kuulla paljon erilaisia
aaninaytteita erilaisista kielenkayttotilanteista ja erilaisista aantamistavoista. Tastd on myo6s seurauksena se,
etta opiskelija ymmartaa, etta ei ole yhta ainoaa puhumistapaa ja se voi rohkaista opiskelijaa viestimaan ja
kommunikoimaan vieraalla kielelld, vaikka omissa taidoissa olisikin vield parannettavaa (Tergujeff & Kautonen
2019, 55.) On lisaksi tarkeaa huomata, ettd oppiminen tapahtuu aina vahitellen, joten kannattaa asettaa
itselleen my6s valitavoitteita (Tergujeff & Kautonen 2019, 52). Punaisena lankana tulee aina olla hyva

kielitaito ja aantamisen oppimisen tulee olla mukana jokaisessa tavoitteessa.

Opettajan on hyva kayttaa opetuksessaan oman puheensa liséksi monien eri puhujien tuottamaa materiaalia,
kuten erilaisia videoita ja tallenteita. Erilaiset aaninaytteet opetuksessa hyodyttavat opiskelijaa, silla
vuorovaikutus vaatii puhumisen lisdksi my6s kuuntelemisen ja ymmartamisen taitoa. Kielen puhujia ja
puhetyyleja on erilaisia ja tdhan on hyva tottua jo opiskelussa. (Tergujeff & Kautonen 2019, 92.)
Kuuntelutehtavat myos totuttavat korvaa kielen intonaatioon, lauserytmiin ja sanapainoihin, joten
kuunteleminen ja toistaminen edesauttaa puhumista. Puhetta on monesti helpompi ymmartéaa videolta,
erityisesti, jos siina on tekstitys tukena. Internetisté on kuitenkin todella vaikea l6ytéa ruotsin kielista
danimateriaalia, joka olisi tarpeeksi hitaasti puhuttua, sopivista teemoista ja soveltuisi ruotsin opiskeluun
ammattikorkeakoulussa. Erityisesti tarvetta olisi suomenruotsiksi puhutulle materiaalille.

Suulliset tilanteet tulevat usein arkielaméassa nopeasti, eika niissa ole mahdollista kayttaa apuvalineita, joten
suullisten tilanteiden harjoitteleminen on erityisen tarke&a. Puhumista harjoiteltaessa on hyva painottaa
viestin perille menoa virheista valittamatta. On muistettava, etté suullinen viestinta koostuu puhumisen lisaksi
mydskin ymmartamisestd. Opiskelijoiden on hyva opetuksessa tottua myds siihen, ettd kaikkea
vastaantulevaa ei ymmarra (Tergujeff & Kautonen 2019, 123). Tarkeda on kehittda valmiuksia saada selville

viestin punainen lanka ja miten kysya tarkennusta, kun ei ymmarra.

Olen kayttanyt monen kurssini alussa erdalta kollegaltani oppimaa "jaanmurtaja” tehtavaa. Tassa suullisessa
tehtavassa opiskelija valitsee "sekatavaralaatikoistani” yhden esineen, jonka avulla esittelee itsensa ruotsiksi.
Esineet ovat esimerkiksi paasidismunasta saatuja pienid hahmoja. Tama tehtava toimii yleenséa hyvin. Se
aktivoi opiskelijoita puhumaan ja vahan hassuttelemaankin ruotsiksi. Taméan kaltaisia aktivoivia tehtéavia
tarvittaisiin varmasti enemmankin opetuksessa. Tehtava ei kuitenkaan voi olla liian draamallinen, silla
elaytyminen tuntuu monesta epamukavalta ja voi vieda fokuksen pois opittavasta kielesta. Myds kaupalliseen

aihepiiriin liittyvat vastaavat tehtavat ovat monesti hankalia keksia.

Tehtavan purkuun huomiota

Suullisissa tehtavissa opiskelija tarvitsee paljon motivaatiota, ettd jaksaa panostaa tehtavaan, eikd mene siita,
mista aita on matalin. Kiusauksena on kirjoittaa kaikki haluamansa kaannéskoneeseen ja lukea fraasit
suoraan sielta. Myoskin keskustelukumppanin taso ja motivoituneisuus vaikuttaa tehtavan suorittamiseen ja
siksi onkin tarkeaé vaihtaa paria usein. Opiskelijat ovat kuitenkin melko arkoja vaihtamaan paria ja tekem&an



suullista tehtdvaa muun kuin oman tutun vierustoverin kanssa.

Oppimisen kannalta tarkedd on myos tehtavien onnistunut purkaminen. Kaikkia tyydyttava tehtavan
lapikayminen voi olla kuitenkin hankalaa, silla vapaamman suullisen tehtavan voi toteuttaa monella tavalla ja
kayttaa monenlaisia fraaseja. Onhan tarkeinta se, etta tulee ymmarretyksi ja viesti valittyy. Opettaja voisikin jo
tehtavaa tehdessa kiertda luokassa, kuunnella ja auttaa ja lopuksi nostaa esiin haasteellisimpia kohtia. Ehk&
on hyva kayda lapi myos yksi mallivaihtoehto dialogin toteuttamiseen, kuitenkin korostaen sitd, ettd se on vain

yksi mahdollinen tapa.

2000-luvulla kielenopetuksessa on uudelleen heratty huomaamaan myds, ettd vuorovaikutukseen ja
ymmartamiseen vaikuttaa myos aantaminen ja intonaatio (Tergujeff & Kautonen 2019, 18). Aantamisen
harjoitteluun ei ammattikorkeakoulun ruotsin opinnoissa kayteta juuri aikaa, silla opiskelijoilla on yleensa
kohtalaisen hyva kasitys adntdmissdanndoista. Ajanpuutteen takia sanojen aantamista sinallaan ei joka tunti
harjoitella, mutta tapanani on kommentoida erityisesti vaikeiden sanojen dantamysta. Aantamisen tulisi kulkea
opetuksessa koko ajan mukana, silla opiskelijoiden ddntamisen oppiminen saattaa olla hyvinkin eri vaiheessa
(Tergujeff & Kautonen 2019, 56).

Hyvat kuuntelut harjoituttavat kuullun
ymmartamisen taitoja

Aantamisen ja puhumisen liséksi toinen puoli suullista kielitaitoa on toisen ymmartaminen ja siihen
reagoiminen. Taté pystyy niin ikdan harjoittelemaan ohjatuissa keskustelutehtéavissa ja erilaisissa
kuuntelutehtavissa. (Tergujeff & Kautonen 2019, 118.) Puheen ymmartamisessa aluksi hankalaa on se, etta
toisin kuin kirjallinen teksti, puhe on nopeasti ohi. Aluksi opiskelijoista voikin tuntua, ettd ei ymmarra mitaan ja
puhuja puhuu liilan nopeasti, vaikka puheen nopeus olisikin normaali. Edistyneempi oppija havaitsee ja
jasentelee kuulemaansa jo automaattisemmin. (Tergujeff & Kautonen 2019, 120.)

Hyvat kuuntelut eivat testaa kuullun ymmartamisen taitoja, vaan harjoituttavat niitd. Opiskelijoille tulisi jaada
mieleen jotain muutakin, kuin ettd sai oikein kuusi kymmenesta (Tergujeff & Kautonen 2019, 122). Kuullun
ymmartdmisessa voi auttaa, jos miettii kohteena olevia tilanteita ensin yleisella tasolla, mita tallaisessa
tilanteessa yleensa sanotaan, millaisia fraaseja todennakoisesti tulee vastaan (Tergujeff & Kautonen 2019,
123). Monesti kuullun ymmartéamisessa kuultavaa sanastoa on esiintynyt aiemmin mygs teksteissa ja muissa
harjoituksia. Hyva kuullun ymmartamisharjoitus olisi esimerkiksi kuullun tekstin tiivistdminen omin sanoin
ryhmissa. Tehtdvan aluksi opettaja johdattelee aihepiiriin esimerkiksi aiheeseen liittyvilla kuvilla ja kertoo, etta
teksti kuunnellaan kahdesti. Kuunteluun voisi olla pari sisaltékysymystd, joihin opettaja vastaisi ensimmaisen
kuuntelukerran jalkeen itse. Toisen kuuntelukerran jalkeen jokainen ryhman jasen sanoo jonkun kuuntelusta
muistamansa asian, ryhmat kokoaisivat yhteisen tiivistelman ja lopuksi vertailtaisiin eri ryhmien muistamia
tietoja. (Tergujeff & Kautonen 2019, 125.) Monia muitakin mahdollisuuksia on, mutta painopiste tulisi olla

opiskelijan puheen ymmartamisen kehittymisessa

Opettajan on vélttdmatonta antaa palautetta opiskelijalle my6s suullisesta kielitaidosta ja sen kehityksesta.

Palautteen myota opiskelija osaa halutessaan keskittya oikeisiin asioihin. Palautteen tulisi olla rakentavaa,



kannustavaa ja jatkuvaa. Siin& ei tule keskittya pelkastaan virheiden korjaamiseen, vaan ottaa esiin asioita,
joissa opiskelija on onnistunut ja mika alue kaipaa viela kehitysta. Positiivinen palaute ensin. Monesti
palautetta tarvitaan mydskin sinnikkyydesta. (Tergujeff & Kautonen 2019, 100-101.) Hyvaksi
palautekanavaksi on osoittautunut Moodle, jonne opettaja pystyy antamaan suullistakin palautetta ja
halutessaan nain korjailla dantamysta. Opettaja voi halutessaan kertoa my6s oppitunneilla tekemistaan
huomioista. On hieman harmi, etta yleensa opiskelijan kanssa keskustelee kasvokkain kahdestaan vasta
pakollisten kurssien jalkeen virkamiesruotsin suullisessa kokeessa, silla monesti tdssa tilanteessa aukenee
asioita, jotka olisivat voineet olla hyddyllisia jo oppisprosessin alussa, seka opiskelijalle etta opettajalle.
Ryhmat ovat monesti niin isoja, etta henkilokohtainen palaute ei suurissa mééarin ole olemassa olevien
resurssien puitteissa mahdollista. Myds itsearviointi kannattaa ottaa osaksi arviointia. Itsearviointi on
hyddyllista, silla opiskelija tulee omia taitojaan pohtimalla enemman tietoiseksi omasta aantamisestaan ja

suullisesta kielitaidostaan.

Vuorovaikutteinen suullinen kielitaito koostuu
monesta tekijasta

Koronavirusepidemian myéta etdopiskeluun siirtyminen on tuonut liséa haasteita suullisen taidon opiskeluun
ja taidon kehittamiseen. Yllattavan monelta opiskelijalta puuttuu toimiva mikrofoni ja tarpeeksi hyvin toimiva
nettiyhteys. Esimerkiksi useimmiten kayttaméani BigBlueButton-ohjelman avulla opiskelijat on mahdollista
helposti jakaa ryhmiin Breakout-rooms-toiminnon avulla. Nama ryhmat toimivat hyvina alustoina pari- ja
ryhmatydskentelyyn. Opettaja padsee niihin kuuntelemaan ja auttamaan, halutessaan ryhma kerrallaan.
Parhaimmillaan suullisen kielitaidon harjoittaminen onnistuisi néin jopa paremmin kuin
luokkahuonetilanteessa: Ei ole taustahalinité ja opettaja pystyy rauhassa auttamaan ryhmaa kerrallaan.
Kokemukseni mukaan nama ryhmat toimivat kuitenkin vaihtelevasti. On tekniikkaongelmia ja puuttuvia

mikrofoneja, mutta my6s motivaatio-ongelmia.

Toisaalta taas olen saanut myos positiivisia kokemuksia, kun opiskelijoiden keskusteltu soljuu toinen toistaan
tukien yhdessé eteenpadin, parhaansa yrittden. Vuorovaikutteisessa keskustelussa ja suullisen kielitaidon
opetuksessa on verkko-opetuksessakin haasteensa, mutta mahdollista se on. Toisaalta my6s erilaiset videot
mahdollistavat myds kielen kuuntelemisen, erilaisilla Moodleen palautettavien suullisten- tai kuuntelutehtéavien
avulla on mahdollista harjoitella suullista kielitaitoa seka antaa palautetta suoraan opiskelijalle.
Vuorovaikutteisen keskustelun harjoittelemisen eteen taytyy kuitenkin ponnistella jatkossakin, niin verkko-

opetuksessa kuin toki myds luokkahuoneessa.

Kaiken kaikkiaan vuorovaikutteinen tytelamassa tarvittava suullinen kielitaito koostuu monesta tekijasta,
kuten dantamisesta, sanoista, viestintastrategioista, seka tietenkin myés kuuntelemisesta ja toisen
ymmartamisesta. Suullisen kielitaidon tulee kulkea kielenopetuksessa yhtena punaisena lankana koko ajan ja
sitd tulee harjoitella monipuolisesti ja kannustavasti. Suullisen kielitaidon oppiminen prosessi, joka jatkuu
pitkdan, eika sen tarvitse rajoittua vain luokkahuoneeseen. Opettajan on tarkedéd muistuttaa tasta ja
kannustaa laajentamaan oppimisymparistdja, jopa kansainvalisiin projekteihin asti. (Tergujeff & Kautonen
2019, 39.)



5 vinkkia opettajalle suullisen kielitaidon opettamiseen:

1. Pida suullista kielitaitoa mukana opetuksessa koko ajan

2. Tee suullisten tehtavien oppimistavoitteet selvaksi

3. Kayta monipuolisia harjoituksia ja &&ninaytteit opetuksessa
4. Motivoi ja tue

5. Anna kannustavaa palautetta

5 vinkkia opiskelijalle suullisen kielitaidon harjoitteluun:

1. Aseta itsellesi tavoitteita

2. Ole rohkea ja aloitteellinen

3. Etsi itselle mielekkaita tapoja harjoitella kieltd myds vapaa-ajalla
4. Saat tehda virheita

5. Pyyda palautetta
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