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Laskentatoimen prosesseilla ja tuotoksilla on kyky synnyttaa performatiivisia hetkia, joissa uuden
laskentatavan tai mittarin esittely voi muokata sita, mité yrityksissa pidetaan tarkeanéa perustavanlaatuisella
tavalla (Christner & Sjogren, 2022). Tama voi tapahtua strategisella tasolla, kuten esimerkiksi

siirryttaessa tuotannollisesta ajattelusta omistaja-arvonluontia korostavaan lahestymistapaan (Christner &
Sjogren, 2022). Nama yksittaiset hetket eivat kuitenkaan valttamatta kanna kokonaisvaltaiseen muutokseen,
vaan tarvitaan myds performatiivista likevoimaa uuden ajattelutavan yllapitoon ja vahvistamiseen (Christner &
Sjogren, 2022). Pohdin kirjoituksessa liiketoimintatiedolla johtamisen kykya luoda niin performatiivisia

hetkia kuin momentumia.

Liiketoimintatiedolla johtamisen
performatiiviset hetket

Liiketoimintatiedolla johtaminen (eng. business intelligence) kiinnittaa yrityksen huomion dataan, sen
kokoamiseen ja esittdmiseen uusilla tavoilla. Tata kautta se voi synnyttaa performatiivisia hetkia joko
tavoitteellisesti tai yllattden ja suunnittelematta. Jarjestelmallisemmin toimittuna yritys voi suunnitella ja ottaa
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kayttoon kattavan raportointijarjestelmén keskittyen tunnistettuihin faktoihin ja dimensioihin, joiden puitteissa
liketoimintaa on ohjattu jo ennen Bl-jarjestelméan kayttdonottoakin. Toiminta ja raportointi tehostuvat, kun tieto
on nopeammin paatoksentekijoiden saatavilla, mutta radikaaleja muutoksia ei valttamatta synny.
Keskittyminen olemassa olevaan dataan ja sen yhdisteleminen kayttdonoton yhteydessa saattaa

kuitenkin paljastaa yllattavia asioita esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden kannattavuudesta

tai maantieteellista eroista. Uusi tieto synnyttaa uudenlaista toimintaa, joka voi ohjata resursseja uudelleen
yrityksen sisalla muuttaen sen rakennetta ja toimintaa. Samalla datan rooli voi muuttua tiedon

kuvaamisesta aktivoivampaan toimintatapaan, jos mukaan tuodaan esimerkiksi varastonhallinnan
automaatiota tai ennakoivan huollon ratkaisuja. Uudenlainen tiedon esittdminen saattaa aiheuttaa myos
yllattavampia seurauksia, jolloin esiin saattaa nousta kokonaan uusia narratiiveja, jotka alkavat vaikuttaa
paatdksentekoon. Christner & Sjégren (2022) nostivat esiin strategisen tason muutoksen, mutta
pienemmassa mittakaavassa vastaava voi tapahtua myos yksittaisten prosessien tai jarjestelmien

tasolla. Nama muutokset voivat syntya niin yksildiden paivittaisessa tydssa kuin keskusteltaessa uusista
mittareista esimerkiksi kokouksissa. Nain kay esimerkiksi silloin, jos raportilla havaittu poikkeama synnyttaa
uudenlaista ajattelua ohjaten toimintaa uuteen suuntaan. Ajattelu saattaa

likahtaa asiakasnakdkulmasta takaisin tuotantonakdkulmaan, jolloin reklamaatioiden kasittelyn

sijaan keskitytdan laadun varmistukseen ja aletaan ratkoa ongelman juurisyita. Yksittaisen haasteen
hahmottaminen liiketoimintatiedon pohjalta voi muuttaa kasitysta kokonaisuudesta.

Liiketoimintatiedolla johtaminen ja
performatiivinen liikkevoima

Hetkien syntyminen riippuu raportointitavasta ja ihmisten kyvysta tulkita uusia mittareita, mutta
vakiintuessaan liiketoimintatiedolla johtaminen tarjoaa merkittéavat tyokalut performatiivisen liikevoiman
yllapitamisessa. Mittareiden vakiintuessa ne fokusoivat organisaation toimintaa ja kiinnittavat eri toimijoiden
huomion yhteisiin keskeisiksi koettuihin asioihin. Samalla ne yhtenaistavat tapoja, jolla liiketoiminnasta
puhutaan yrityksen sisalla korostaen joitakin nakoékulmia toisten kustannuksella. Lopulta paatoksenteossa
aletaan entistd enemman keskittyd naihin yhteisiksi miellettyihin mittareihin ja nakoékulmiin. Tama ei
kuitenkaan tapahdu itsestaan ja uusien mittareiden ja toimintatavan juurruttaminen vaatii tyéta tai ne voivat
jaada myos vahaiselle kaytolle, jolloin myods vaikuttavuus karsii. Raportoinnin formalisointi Bl-
jarjestelmaan tuo saatavilla uusia visualisointeja ja nakdkulmia, mutta samalla se synnyttaa rajauksia sille,
mik& mielletdén olevan paatdksenteon ja toiminnan sisalla sek& mika katsotaan ulkopuoliseksi, turhaksi tai
kohinaksi. Tdma vahvistaa valittuja toimintamalleja ja prosesseja nakertaen samalla vaihtoehtoisien
narratiivien tai muunlaisen paatdksenteon uskottavuutta. Ohjauksen kannalta keskittyminen on valttamatonta,
mutta siihen liittyy myos riskeja. Jos yritys uppoutuu tiettyyn toimintatapaan ja tiettyihin mittareihin liian
syvélle, se voi sokaistua vaihtoehtoisilta tarkastelutavoilta ohjata

liiketoimintaa. Rajaukset siis luovat selkeampid paatdksentekotilanteita, mutta samalla jokin oleellinen voi
jaada tarkastelun ulkopuolelle. Liikevoiman kohdistamiseen liittyy myds riskinséd. Pidemmalle vietyna
mittaristot synnyttavat tilanteen, jossa KPIt ja mittaristot alkavat itsessaan maarittaa sitd, mika yrityksessa
koetaan tarkedaksi tai oleelliseksi toiminnaksi. Ohjauksen kannalta tAma on tavoiteltu tila. Hahmotuksen



kannalta oleellista on kuitenkin se, ettd ohjaus ei ole enaa johdon ja asiantuntijoiden yksin maarittamaa,
vaan raportointitydkalujen toimijuus vahvistuu. Sen hetkiset painotukset ja fokus on rakennettu niihin
sisdan. Mittarit kykenevat siirthmaan yrityksen tavoitteita ja ohjauksen kiintopisteita tilanteissa,

joissa esimerkiksi avainhenkilot vaihtuvat. Niin mittareiden kehittdmisessa mukana ollut kuin myés uusi toimija
saattavat nahda mittariston tarjoaman todellisuuden vaihtoehdottomana. Mittaristo ei siis ainoastaan kuvaa
todellisuutta, vaan myds aktiivisesti rakentaa sita rajaten toiminnallisia vaihtoehtoja ja

likkumatilaa. Performatiivinen lilkkevoima luo osin suunnitelmallisesti ja osin sattumana syntyneen
liketoimintatiedolla johtamisen kokonaisuuden, joka sisaltaan niin tiedon kasittelijat, hyddyntajat kuin myos
tekniset ratkaisut, joita on hyédynnetty palveluiden rakentamiseksi. Tasta kokonaisuudesta muodostuu niin
mahdollistaja kuin myés rajaava linssi liiketoiminnan hahmottamiseen. Liian kapea linssi voi johtaa
tilanteeseen, jossa yritys ei endd hahmotakkaan toimintaansa riittdvan hyvin. Tama luo tilan uusille
performatiivisille hetkille, joiden kautta yrityksella on mahdollisuus uudistua. Lopulta yritys voi olla my6s
pakotettu uudistumaan, jos katsantokanta on kaventunut liikaa.

Yhteenveto

Tarkastelin tassa artikkelissa Christnerin ja Sjogrenin (2022) performatiivisen hetken ja liikevoiman kasitteita
liketoimintatiedolla johtamisen ja ohjauksen konteksteissa. Oleellisina nostoina tdh&n loppuun haluaisin viela
kiinnittd& huomioita siihen, ettéa hetki ei muutu kestavaksi liikevoimaksi ilman organisaation pyrkimyksia
vakiinnuttaa tehdyt havinnot kdytannon toimintaa ohjaaviksi tekijoiksi. Tama vastaavasti edellyttédd fokusointia
ja aktiivista rajausten tekemista, joka voi edelleen jattaa jotakin oleellista ulkopuolelle. Nain ollen
liketoimintatiedolla johtaminen ja sen ty6kalut sek& mahdollistavat etta rajaavat organisaation nakokulmia.
Joskus valituilla mittareilla ohjatun liiketoiminnan lilkkevoima hiipuu tai se on kohdistunut vaarin, jolloin uudet
performatiiviset hetket voi ravistella organisaatiota ja pyrkia ohjaamaan sitd uudelleen toivottuun

suuntaa. Mikko Kulmala
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