Verkkosivusto kayttajalahtoiseksi
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Kesakuun lopulla vietimme SeAMKin nykyisen verkkosivuston 1-vuotispdivad, joten nyt on hyva hetki pohtia

sivuston toimivuutta.

Kehittamisen taustalla kavijadataa,
sivustoversioita ja kohderyhmakyselyja

Verkkosivuston kehittdminen kaynnistyi noin puolitoista vuotta ennen sivuston julkaisua. Taustalla oli

aiempien vuosien kayttajatyytyvaisyyskyselyt ja mittavat analytiikkatiedot.

Uuden sivuston pohjaksi luotiin datan, analytiikan, tutkimusten ja omien kehittdmisajatusten perusteella ns.
rautalankaversio. Sita kaytettiin talon sisaisesti sivuston kehittamisessa ja ulkoisesti kyselyisssa.
Rautalankaversiota verrattiin SeAMKin eri kohderyhmien pienryhméhaastatteluissa muutamaan
kansainvéaliseen, myos eri aloilla toimivien yritysten sivustoihin. Nain haluttiin varmistua siita, etta tuleva
sivusto olisi kohderyhmén kayttéon mahdollisimman toimiva. Palautteen ja muiden ideoiden avulla paastiin
kehittam&én uutta.

Sivuston véri- ja kuvamaailmaa testattiin myds pienryhmahaastatteluissa. Samaan aikaan sivustokehityksen
kanssa oli menossa viestinnan linjauksien tarkentaminen ja SeAMKIin ilmeen paivittdminen, jonka yhteydessa

luotiin muun muassa uusi kuvakonsepti.

Kayttajamaarissa kehitysta

Vanhoilla sivuilla hakukoneltydettéavyys oli ongelma, johon haluttiin uudella sivustolla parannusta. Kuvassa 1
esitetaan sivuston kayttajien kayttamat suosituimmat kanavat. Lahes puolet kayttajista tulee sivustolle

orgaanisen haun kautta.
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Kuva 1. Suosituimmat tavat siirtyd SeAMKin verkkosivuille 1.7.17 — 26.6.18. (LAhde Google Analytics)

Viimeisen vuoden aikana verkkosivuston kayttajamaarat ovat kasvaneet 5 % ja istunnot 10,5 %. Istunnon
keston aika on vahentynyt 15 %., mutta sivun katselumaarat ovat kasvaneet 23,2 %. Nayttaa silta, etta

kayttajat ovat Ioytaneet tiedon helpommin.


https://lehti.seamk.fi/muut-artikkelit/verkkosivusto-kayttajalahtoiseksi/

Kayttajatyytyvaisyyskysely loppuvuodesta
2017

Loppuvuodesta 2017, noin puoli vuotta sivuston julkaisun jalkeen sivuston kayttgjille tehtiin
kayttajatyytyvaisyyskysely. Vastauksia saatiin 1372, ja tulokset nayttivat, etta sivustouudistus on otettu hyvin

vastaan. Tasta on hyva jatkaa kehittamista!
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