Palaute ja milleniaalit tyoelamassa
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Vanha ajattelutapa siitd, ettéa kaikki on hyvin, jos kukaan ei kommentoi muuta, ei riitd rakentamaan innostavaa
tyokulttuuria. Tyoelaman monimuotoistuminen haastaa myo6s palautekulttuuria ja jokaista

palautteenantajaa. Sosiaalinen median reaktiotoiminnot, kommentointi ja jakaminen luovat kulttuuria, jossa
tekemisté todennetaan nailla toiminnoilla. Tapahtuiko mitédén, jos joku ei tykannyt, kommentoinut tai jakanut
tietoa siita? Jos vastaava hiipii arkeemme, tarvitaan opinnoissa, t0issa ja vapaa-ajalla enemman palautetta.
Palaute on meidan ja oman tekemisemme huomioimista, jolla on motivoiva vaikutus arjessamme. Jos kukaan
ei tykkaa sosiaalisen median paivityksesta, voi mieleen hiipia, ettei se ollut riittdvan hyva, jopa ettd sen tekija
ei ole riittdvan hyva. Palautteen kohdalla ajattelu voi toimia samalla tavalla. Tarvitsemme tulevaisuudessa
lisda tykkaysjohtamista, jossa keskitssa on kaiken tekemisen huomiointi ja arvostus osoitetaan useammin
aaneen. Milleniaaleille, karkeasti maariteltyna 1980-2000 syntyneille, yksildlahtéinen johtaminen

on oletusarvo — ei merkki itsekkyydesta (Mellanen & Mellanen 2020).

Palaute tuntuu — hyvassa ja pahassa

Palautteisiin liittyvat muistot nousevat aaripaista. Pomo huutaa punaisena, eika kukaan oikein tieda miksi.
Pomo Kiittelee vuolaasti nostaen esiin projektista kaikki onnistuneet asiat ja henkil6t, joille kiitos kuuluu.
Tyobkaveri kehuu spontaanisti keskella paivaa, miten tarkeaa on, etta olet juuri siina —

kollegana. Palautteeseen liittyvat kommentit, kysymykset ja haasteet ovat monella samanlaiset. Huono
palaute on helppo maaritelld; monelle se on my6s arkipaivaa. Jos palaute kohdistuu persoonaan, annetaan
vaaraan aikaan ja vaarassa paikassa, eika tarkenna rakentavasti mista on kyse, silla ei saavuteta mitaan.
Taitavaa palautetta on valitoén, konkreettinen, ajankohtainen, aito ja innostavasti annettu asiayhteyteen
kytketty palaute. Joskus myds pieni kohtaaminen riittdd, kehulistaa ei tarvitse kerata kuukausia. Paivittaisella
vuorovaikutuksella saavutetaan parempia tuloksia ja oivalluksia kuin kerran vuodessa kaytavalla
kehityskeskustelulla.

My0os tyopaikan voi pyyhkaista vasemmalle

Vakipaikka ei ole ainut asia mita tydelamaltéa haetaan. TyOpaikassa halutaan viihtya. Vapaus, itsendisyys ja
hyva meininki saattavat nousta turvallisen ja vakaan aseman ylapuolelle, kun milleniaalilta kysytaan, mita
asioita tAma arvostaa toissa. TyOpaikan viestintéakulttuuri, ja siten mygs palaute, voivat muuttaa merkittavasti
uuden tyontekijan tarvetta selata uusia mahdollisuuksia TE-toimiston verkkosivuilta, tuolta

tyopaikkojen Tinderista. Elisa Kannasto
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