Opiskelijoille ohjauskokemusta
Kirjasto 65 -hankkeessa

19.6.2023

Yksitoista SeAMKIin Kirjasto- ja tietopalvelualan toisen vuoden opiskelijaa osallistui lukuvuoden 2022-2023
aikana Seinajoen kaupunginkirjaston Kirjasto 65 — Kohtaamisia kotona ja kirjastossa -hankkeeseen.
Osallistuminen toteutettiin osana opetussuunnitelman mukaista ohjaustaitojen opintojaksoa.

Kirjasto 65 -hanke kaynnistyi Seingjoen kaupunginkirjastossa syksylla 2022 ja se jatkuu vuoden 2023
loppuun. Erikoiskirjastovirkailija Jaana Savela on toiminut hankkeen projektipaallikkona. Hankkeen
tavoitteena on ollut kannustaa lukevaan elaméantapaan kaikissa elamanvaiheissa (Lansikallio & Savela,
2022). Erityisesti on tavoiteltu sitd, etté se sailyisi ikdantyvilla. Sen vuoksi on haluttu tehda heille nakyvaksi
kirjaston e-aineistoja ja opastaa niiden kayttoon. Verkossa olevien aineistojen |6ytaminen ja kaytén
osaaminen lisdavat mahdollisuuksia monipuoliseen lukemiseen. Se edistaa ikdantyneiden

kulttuurihyvinvointia ja ehkéisee digitaalista syrjaytymista.

Ohjaustilanteet valmistautumisesta
toteutukseen

Hankkeen paéasiallista toimintaa ovat olleet pilottiryhmé&én valittujen idkkaiden asiakkaiden ohjaustilanteet,
jotka toteutettiin kunkin asiakkaan kotona. Ohjaajina toimivat SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijat.
Kirjasto 65 -hanke jarjesti opiskelijoille monipuolisen perehdytyksen hankkeen ohjaustoimintaan. Etela-
Pohjanmaan muistiyhdistyksen muistineuvoja Paivi Jussila valmensi iakkaiden kohtaamiseen,
projektipaallikké Jaana Savela kertoi hankkeesta ja kirjastovirkailija Heli Hernesniemi perehdytti kirjaston e-
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aineistoihin. Lisaksi digineuvoja Janne Kuusisaari kertoi kokemuksistaan ikaantyvien digineuvojana.

Sen jalkeen opiskelijat aloittivat pareittain ohjaustuokiot pilottiryhmalaisten kodeissa. Jokaisen pilottiryhmaéan
suostuneen luona vierailtiin kaksi kertaa. Opastajat toivat mukanaan Hublet-tabletin, jota opastuksessa
kaytettiin valineena. Kertojen vélissa asiakas sai rauhassa tutustua aineistoihin lainassa olevalla tabletilla ja

toisella ohjauskerralla syvennettiin ensimmaisen oppeja.

Kuva 1. Ohjaustilanne asiakkaan kotona (Kuva: Jaana Savela).

Hubletit tutuksi

Kirjasto hankki pilotoitavaa toimintaa varten kuusi Hublet-tablettia, joissa on mobiiliyhteys. Hubletit ovat
suomalaisen teknologiayrityksen kehittdmia lainauskayttoon sopivia tabletteja, jotka telakassa ollessaan
latautuvat ja pyyhkiytyvat datasta (Hublet, i.a.-a) Hublettien etuna on se, etta niihin voidaan etéaohjauksella
raataloida vain tietyt sisallot, joiden kayttoon pilottiryhman asiakkaat opastettiin. Raataloityjen Hublettien idea
on, etta sisaltbjen maara pysyy kohtuullisena, jolloin niiden kayttéon on helpompi totutella. Hublettien
lainaaminen asiakkaille on mahdollista, kun sen kayttoon tehdaan kayttdoikeussitoumus. Jaana Savelan

(2023b) mukaan samoin toimitaan kouluissa, joissa oppilaat saavat kaupungin hankkiman tabletin kaytt6onsa.

Hubletteihin raataloidyt sisallét ovat kirjaston e-aineistoja kuten Kirjastokino, Ellibsin e-kirjat, e-



aanikirjavalikoima, e-lehdet kirjaston valikoimasta seka musiikkikirjasto ja suoratoistopalvelu Naxos. Liséksi
niista l0ytyy ajanvietettd (esim. Yle Areena), virikeaineistoja (esim. Vahvike ja Muistipuisto),

yhdenvertaisuutta.

verkkokokoussovelluksia ja liikuntasivustoja. Ikédéntyneiden digikulttuuripalvelun Lampion kautta avautuu
lukuisia mahdollisuuksia ja Saavutettavuuskirjasto Celian verkkopalvelut lisdavat lukemisen

"
\l‘
£
3
=
2
=
&
=
b

Kuva 2. Hubletin kaytdn kokeilua (Kuva: Joonas Valja).

Kokemusten reflektointia

SeAMKin opiskelijat myds haastattelivat ohjattavia kummankin kayntikerran yhteydessa. Ensin kartoitettiin

lahtétilannetta ja digitaitoja ennen ohjaustilanteita ja toisessa haastattelussa kartoitettiin kayttékokemuksia

Hublettiin raataloidyista aineistoista. Pilottiryhmalaisilta kerattiin myos sisaltja koskevia kehitysideoita.
Projektipaallikké Jaana Savelan (2023b) kokemukset yhteistytsta opiskelijoiden kanssa olivat positiivisia. Han

totesi, etta oli ilo huomata, miten hienosti kohtaamiset opiskelijoiden ja ikdantyvien kesken sujuivat. Jaana oli
opiskelijoiden kaytettavissa tukihenkilona koko yhteistydn ajan.

Opiskelijat saivat ohjauskokemusta aidoissa tilanteissa ja heilta karisivat ennakkoluulot ohjaamista kohtaan ja
stereotyyppiset oletukset kohderyhmasta. Yksi mukana olleista opiskelijoista reflektoi kokemusta ndin:



"Kokemus opetti itselleni ainakin sen, ettd on tarkeda olla oma itsensé ikaihmisid kohdattaessa. Kuuntelemisen
merkitys korostui myds. Liséksi ohjaustilanteessa huomasi konkreettisesti sen, kuinka digisanaston sijasta
kannattaa kayttaa kaikille ymmarrettavia ilmaisuja digilaitteita kasiteltdessa.”

Myds pilottiryhmalaisilta saadut palautteet olivat myonteisia. Jaana Savelan (2023b) mukaan he kokivat
kohtaamiset merkityksellisiksi, eivétka vierastaneet nuoria ohjaajia. Usein vertaisohjaajuus ndhdaan hyvana
ja kynnysta madaltavana vaihtoehtona, mutta Kirjasto 65 -hankkeen kokemukset eri-ikdisten yhteistyosta ja
ohjaussuhteesta osoittautuivat toimiviksi. Pilottiryhmalédiset kokivat (Savela, 2023a), ettd ohjaustuokiot toivat
heidan elaméansa iloa seka tasa-arvon ja osallisuuden tunnetta.

Kokemusten jakamista

Ohjaustilanteiden toteuttamisen lopuksi jarjestettiin yhteinen kokoontuminen Seindjoen paakirjaston Jaaksi-
salissa. Jaana Savelan (2023b) mukaan jalleenndkeminen oli valitonta ja jutustelu oman ohjattavan kanssa
jatkui siitd, mihin se oli varsinaisissa ohjustilanteissa jaéanyt. Tilaisuudessa pilottiryhmalaiset ja opiskelijat
paasivat yhdessa reflektoimaan kokemuksiaan. Samalla hankkeen projektipaallikkd sai ehdotuksia siita,
kuinka toimintaa voisi jatkossa kehittdad. Ikdantyvien henkilékohtaista digiopastusta on tarkoitus jatkaa
Seingjoen kaupunginkirjaston palveluna. Myos yhteistyd SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden
kanssa jatkuu.

Kirjasto 65-hankkeessa tehtya kirjaston ja SeAMKin yhteisty6ta esiteltiin myds hankkeen paatésseminaarissa,
johon osallistui seka kirjastoalan etta sosiaalialan ammattilaisia. Kerroin yhteistyon tarkeasta merkityksesta
opettajan kannalta ja sain mukaani opiskelija Hannele Hietalan, joka toi esiin opiskelijan ndkdkulman
hankeyhteistydsta.

SeAMKin opiskelijoiden osallistuminen hankkeeseen kiinnosti Hublettia. Savelan (2023b) mukaan yritys on
toimittanut kirjastoille Hubletteja jo useita vuosia, mutta kirjaston tiloissa ja sisédisessa verkossa kaytettavaksi.
Laitteiden lainaus kotikayttoon oli heillekin uutta. Hublet halusi tuottaa hankkeen kokemuksista
markkinointivideoita, joihin toivottiin muutamaa opiskelijaa. Opiskelijat Hannele Hietala ja Matti Orrenmaa
lahtivat mukaan videoiden tekemiseen. Videot toteutettiin seka suomeksi ettd englanniksi, koska niita
kaytetaan jatkossa Hublettien ulkomaan markkinoinnissa. Hankkeen kokemuksista tuotetut videot ovat

katsottavissa verkossa ja linkit niihin 16ytyvat artikkelin [ahdeluettelosta (Hublet i.a.-b), (Hublet i.a.-c).
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