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Seindjoen ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden tukena toimii yli seitsemankymmenta ryhméanohjaajaa.
Ryhmanohjaajiin otetaan yhteyttd etenkin urasuunnitteluun, opintojen etenemiseen ja yksildlliseen
elaméantilanteeseen liittyvissa kysymyksissa. Kevaalla 2022 ryhméanohjaajille tehty kysely osoittaa, etta
he mieltavat ydintehtavdkseen nimenomaan ongelmien ratkaisemisen yhdessa opiskelijan kanssa.
Tarvittaessa opiskelija voidaan myds ohjata muiden palvelujen piiriin. Tama edellyttaa, etta

ryhménohjaajalla itsellaén on riittavasti tietoa tarjolla olevista palveluista.

Seingjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) tarjoaa opetusta 21 AMK-tutkinto-ohjelmassa ja 13 YAMK-tutkinto-
ohjelmassa. Ryhménohjaajat on nimetty kuitenkin vain AMK-tutkinto-ohjelmiin. Ryhmien koot vaihtelevat
huomattavasti tutkinto-ohjelmasta riippuen. Syksysta 2021 lahtien kaikilla opiskelijaryhmilla on ollut ohjauksen
uudistamisen tuloksena nimetty opettaja ryhmanohjaajana. Aiemmin on kaytetty mm. nimikettd HOPS-ohjaaja

tai tutoropettaja).

Kevaalla 2022 kartoitettiin kyselylla SeAMKin ryhm&nohjaajien ndkemyksia omasta tehtdvakuvastaan ja
osaamisestaan. Sahkoisesti toteutettuun kyselyyn (4.—22.4.2022) vastasi yhteensa 23 ryhméanohjaajaa
(vastausprosentti 32). Vastaajista vajaa kolmannes tydskenteli tekniikan alan sekéa saman verran sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden parissa. Lisaksi kyselyyn vastasi luonnonvara-alan, liketalouden alan ja
ravitsemisalan ryhménohjaajia. Tyokokemus ryhméanohjauksesta vaihteli alle vuodesta yli 20 vuoteen.

Mediaaniaika ryhmanohjaajana toimimiselle oli 3,5 vuotta.
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Mika opiskelijoita mietityttaa?

Kyselyn perusteella opiskelijat ottavat yhteyttd ryhmanohjaajaansa yleisimmin opintojakson valintaan ja
urasuunnitteluun liittyvissa kysymyksissa (57 % vastaajista maininnut asian), jumissa olevien opintojen vuoksi
(52 %) seka elaméantilanteeseen liittyvien haasteiden (48 %) vuoksi. Vastausten perustelleella opiskelijat
pohtivat paljon my6s opiskelumotivaatioon liittyvia kysymyksia (30 % vastaajista maininnut asian). On syyta
huomioida, ettd kyselyyn vastaaja on voinut valita enintdan kolme vastausvaihtoehtoa. Todellisuudessa
mainittuja teemoja tydssaan kohdanneiden ryhmanohjaajien osuudet lienevat mainittuja prosenttilukuja

suuremmat.

Aiemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus KOTT 2021) on
todettu, ettd jaksamiseen ja ajanhallintaan liittyvat haasteet kuormittavat korkeakouluopiskelijoita. Hieman
yllattaen jaksamisen kysymykset eivat kuitenkaan nousseet olennaisesti esiin tassa kartoituksessa. Tulokset
saattavat kertoa siitd, etta jaksamisen ja ajankayton kysymyksiin haetaan tukea ensisijaisesti esimerkiksi

opinto-ohjaajalta, opintopsykologilta tai opiskeluterveydenhuollosta, ei niinkdan ryhménohjaajalta.

Onko ryhmanohjaajan tehtavana vain ohjata
opiskelija eteenpain palveluketjussa?

Luvun otsikossa esitettyyn kysymykseen voisi lyhyesti vastata vain "ei”, mutta aihetta on syyta tarkastella
tarkemmin. Kiinnostavaa on SeAMKin ryhmanohjaajien vahva pyrkimys aktiiviseen ongelmanratkaisuun
yhdessa opiskelijan kanssa. Selvasti useimpien kohtaamiensa kysymysten yhteydessa ryhmanohjaajat
pyrkivat itse toimimaan opiskelijan tukena ongelman ratkaisussa sen sijaan, etté ainoastaan ohjaisivat

opiskelijan eteenpain.

Kyselyvastausten perusteella tyypillisia kysymyksia, joissa ryhmanohjaaja ottaa itse aktiivisen roolin tuen
tarjoajana, ovat esimerkiksi ajanhallinta (91 % ohjaa opiskelijaa itse) opintojakson valinta ja urasuunnittelu (74
%) seka opiskelumotivaatioon liittyvat kysymykset (74 %). Sen sijaan oppimisvaikeudet (74 % ohjaa
opiskelijan eteenpadin) ja jaksamisen haasteet (52 %) ovat teemoja, joiden yhteydessa opiskelija pyritaan

ensisijaisesti ohjaamaan korkeakoulun muuhun opintojen tai hyvinvoinnin palveluun.

Miten ryhmanohjaajat tunnistavat
opiskelijoiden tuen tarpeita?

Opiskelijan kanssa kaytavat HOPS-keskustelut ovat ylivoimaisesti yleisin keino tunnistaa mahdollisia tuen
tarpeita. Lahes jokainen ryhméanohjaaja (91 % vastanneista) kertoo hytdyntavansa niitd. Miltei yhté yleista on
seurata opintosuoritusten karttumista opiskelija- ja opintotietojarjestelma Pepista (83 %). Lisaksi opettajat
jakavat havaintojaan keskenaén. Ryhménohjaajista 78 prosenttia kertoo saavansa tietoa opiskelijoiden tuen

tarpeista muilta opettajilta tai opinto-ohjaajilta.



Vaikka edellda mainittuja keinoja kaytetdén yleisesti, ryhmanohjaajat arvioivat tarkeimmaksi keinoksi
ohjaustydnsé kannalta vaihtoehdon "muu”. Avoimista vastauksista kay ilmi, etta taman vastausvaihtoehdon
ryhmaan mielletaéan kuuluviksi erityisesti epaviralliset kaytavakeskustelut seka ryhmanohjaajan omasta
aloitteesta tapahtuvat aktiiviset yhteydenotot hiljaisiin tai vetaytyviin opiskelijoihin. Nayttaakin silta, etta pelkat
muodolliset tiedonsaannin kanavat eivat riitd, vaan tarked merkitys tuen tarpeiden tunnistamisessa on
ryhmanohjaajan havaitsemilla hiljaisilla signaaleilla.

Oppimisanalytiikka voisi tarjota uusia keinoja seurata opiskelijoiden etenemisté ja tuen tarpeita
ammattikorkeakoulussa. Seindjoen ammattikorkeakoulussa ei toistaiseksi hyddynneta laajasti
oppimisanalytiikan tarjoamia mahdollisuuksia, koska siihen liittyva kehittdmisty6 on viela kesken.
Ryhméanohjaajien kaytossa oleva Peppi-jarjestelma on ainoa analytiikkatytkalu, jonka
raportointiominaisuuksia kehittdmalla pyritaan lisaamaan jarjestelmasta saatavien tietojen hyodynnettavyytta
myds ohjauksen tukena. Tulevaisuudessa teknisten jarjestelmien tuottama tieto voineekin edistaa tuen

tarpeiden tunnistamista.

Enta muiden opiskelun tukipalvelujen
tuntemus?

Kyselyn lopuksi rynménohjaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin he tuntevat muita opiskelijoiden
hyvinvointia tukevia palveluja. Osa palveluista oli ammattikorkeakoulun itse toteuttamia, osa muiden tahojen

tarjoamia.

Yksittaisista palveluista ryhméanohjaajat tuntevat selvasti parhaiten opinto-ohjaajien opiskelijatutoreiden ja
opinnaytetydpajojen toiminnan. Myds ammatillisten erityisopettajien, kansainvalisen opetuksen palvelujen ja
Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation (YTHS) opiskelijoille tarjoamat tukimuodot ovat tuttuja. Sen sijaan
esimerkiksi maahanmuuttajille suunnatusta MONI-infosta on kuullut vain 43 prosenttia ryhméanohjaajista.
Muita vieraiksi jaaneitd palveluntarjoajia ovat Seindjoen kaupungin aikuissosiaalityd, Kriisikeskus Mobile,

Ohjaamo ja SeAMKin omista palveluista nepsy-valmentajan palvelut.

Kysymykseen tulleet vastaajaosuudet on tiivistetty kuvioon 1.



Opiskelujen tukipalvelujen tunnettuus (%)
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Kuvio 1. Kuinka hyvin tunnet seuraavat palvelut? (% kysymykseen vastanneista).
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Kysely kehittamisen tukena?

Kysely tehtiin osana Opiskelijahyvinvoinnin yhteiskehittdminen (OHKE) -hanketta, jota toteuttavat Seindjoen

ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulut seka niiden opiskelijakunnat SAMO ja JAMKO.

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan ryhméanohjaajien ja opinto-ohjaajien toimenkuvan kehittdmisessa seka
mahdollisten henkildstokoulutusten hankkimisessa. Lisaksi SeAMKissa kaynnissa oleva Kuraattoripalveluista
tukea opintoihin (KUTQO) -hanke hyddyntaa taman kyselytuloksia suunnitellessaan toimintaa ja koulutusta

ryhmanohjaajille.
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Artikkelissa esitelty kysely on toteutettu osana Opiskelijahyvinvoinnin yhteiskehittdminen (OHKE) -hanketta.

Hanketta on rahoittanut opetus- ja kulttuuriministerio.



