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Opetus- ja kulttuuriministerio jakoi erityisavustuksia korkeakouluille covid-19-pandemian vuoksi tarvittaviin
toimenpiteisiin korkeakouluopiskelijoiden oppimisvajeen tasoittamisen ja opintojen etenemisen, ohjauksen ja
opiskelijahyvinvoinnin tuen vahvistamiseksi. SeAMK sai erityisavustuksen Kuraattoripalveluista tukea
opintoihin -hankkeeseen, mik& mahdollisti korkeakoulukuraattorin palkkaamisen maaliskuussa 2022.

Eri tutkimuksien perusteella tiedettiin, ettéa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi ja jaksaminen on ollut
koetuksella jo ennen covid-19-pandemiaa. Pandemian aikana tilanne on huonontunut. Esimerkiksi opiskelu-
uupumusta oli kokenut yli 40 % korkeakouluopiskelijoista viimeisen kuukauden aikana ja yli 30 %
ammattikorkeakouluopiskelijoista ei kokenut kuuluvansa mihinkaan ryhméaan (Parikka ym., 2021). Luvut ovat
sangen pysayttavia. Tavoitteena hankkeessa oli kuraattoritoiminnan aloittaminen ja kehittaminen SeAMKissa
ja opiskelijoiden parissa tydskentelevien osaamisen vahvistaminen. Kuraattorin tehtévana oli ohjauksen ja
opiskelijahyvinvoinnin tuen vahvistaminen osana SeAMK:n opiskeluhyvinvointia.

Mita kokemuksia kuraattoritoiminnasta on
saatu?

Korkeakoulukuraattorin tyfaikaresurssista suurin osa kaytettiin yksildtapaamisiin. Tavoitteena on ollut
mahdollisimman matalan kynnyksen palvelu, johon opiskelija on voinut ottaa yhteytta asiassa kuin asiassa.
Kuraattorin aloitettua tyonsa maaliskuussa 2022 yksilétapaamisia on ollut yli 270 kappaletta. Yleisimmat syyt

tapaamisiin ovat olleet opintoihin ja opiskeluun liittyvat huolet, psyykkiset ongelmat kuten ahdistus tai
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uupumus, sekd ihmissuhteisiin liittyvat asiat.

Opintoihin ja opiskeluun liittyvat huolet ovat hyvin moninaisia. Haasteita on erityisesti opiskelutaidoissa, kuten
aikatauluttamisessa ja itseohjautuvuudessa seka motivaation yllapitamisessa. Opintoihin liittyvan stressin ja
kuormituksen saately ja sietdminen on usein vaikeaa. Opiskelijoiden haasteena on usein myg¢s asioiden

lykk&&minen eli prokrastinaatio sekd negatiivinen vertailu muihin opiskelijoihin.

Opiskelu korkeakoulussa on vaativaa ja edellyttdd monia taitoja. Opiskeluun liittyvat haasteet alkavat usein
hiljalleen oireilla eriasteisena ahdistuksena, mikali opiskelija ei saa tukea tilanteeseensa. Erityisesti psyykkiset
haasteet ovat korkeakouluopiskelijoilla hyvin yleisia myds eri tutkimusten, kuten viimeisimman
Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (Parikka ym., 2021) valossa. Terveydenhoidon
resurssien riittmattémyys on vaikeuttanut mielenterveyspalveluiden pariin paasya, joten psykososiaalinen
tuki tapaamisilla on ollut tarkeda. Psyykkisten haasteiden lisaksi opiskelijoilla on myds erilaisia muita
terveysongelmia sekd monilla on huolta omasta terveydestd, erityisesti omasta jaksamisesta.

Vaikka opintoihin liittyvat asiat nayttaytyvat vahvasti ja opintojen sujumisella on iso merkitys opiskelijan
hyvinvoinnin kannalta, opinnot tapahtuvat kuitenkin keskella muuta elamé&a. Opiskelijat ovat yksilotapaamisilla
pohtineet muun muassa kaverisuhteitaan, yksinaisyyden kokemista ja palaamista sosiaalisten suhteiden
pariin korona-ajan eristaytymisen jalkeen. Korkeakoulukuraattorin tapaamisiin on ollut myds monia muita
syitd: Kela-asioiden selvittamista, itsetuntoon ja itsetuntemukseen liittyvia pohdintoja, opintojen soveltuvuuden
tai oikea-aikaisuuden miettimista, erilaisia kriiseja ja elamanmuutoksia. Tapaamisissa on nakynyt koko
opiskelun ja elaman kirjo. Yksilotapaamisten kysynta on ollut erittdin korkea ja opiskelijoista nékyy tarve tulla

kohdatuksi juuri yksilGina.

Vaikka kuraattority6lla on pyritty ensisijaisesti ennaltaehkaisevaan tyohon, kaytanndssa opiskelijat yleensa
hakeutuvat tuen piiriin vasta, kun ongelmia jo on. Joissain tapaukissa opiskelijan ongelmat ovat hyvin
moninaisia ja yhteen kietoutuneita. Kaikissa korkeakoulun tukimuodoissa tulisi kiinnittda entistd enemman
huomiota siihen, ettéa kynnys palveluiden kayttamiseen olisi mahdollisemman matala. Tama tarkoittaa muun
muassa aktiivista viestintad, esittaytymista opiskelijoille ja henkilékunnalle, saatavilla olemista ja ennen

kaikkea sellaisen kulttuurin luomista, ettd avun pyytaminen ja saaminen on normaalia, jopa toivottavaa.

Mita korkeakoulukuraattori sitten
tapaamisissa tekee?

Kuraattoripalvelusta on viestitty kaikille opiskelijoille ja pyritty luomaan ymmarrystd matalan kynnyksen
palvelusta, johon voi hakeutua keskustelemaan mistd tahansa asiasta tai minka tahansa kysymyksen tai
haasteen kanssa. Yksilétapaamisissa tarkeinta on ollut psykososiaalinen, eli psyykkisiin ja sosiaalisiin
tekijoihin liittyva, tuki. Opiskelijaa on kuunneltu, reflektoitu tilannetta, kayty lapi vaihtoehtoja ja annettu toivoa.
Negatiivista vertailua muihin on pyritty purkamaan seka toisaalta myds normalisoitu stressin kokemuksia
osana opintoja. On ollut tarkeaa 16ytaa opiskelijan omat vahvuudet ja tukea niitd. Tilannetta on kartoitettu ja
tehty suunnitelmia siitd, miten paastaan asioissa eteenpain. Tydskentely on ollut ratkaisukeskeista, kuitenkin

siten, etta opiskelija tekee ratkaisut itse.



Kuraattori on tehnyt myds palveluohjausta ja neuvontaa ja avustanut opiskelijoita monissa kaytannon
asioissa. Korkeakouluopiskelijat ovat aikuisia ja vastaavat itse omista asioistaan. Opiskelijoiden moninaisia
tuen tarpeita ei voi kuitenkaan vaheksya vedoten taysi-ikdisyyteen. Opiskelijoiden haasteet ovat usein olleet
olemassa jossain méaarin jo ennen korkeakouluopintoja, joskin muun muassa mielenterveyden haasteet
puhkeavat usein nuorilla aikuisilla (Rovasalo, 2021). Tuen tarve ei siis katoa minnekaan siirryttdessa toiselta

asteelta korkeakouluun. Painvastoin, todennékdisesti se etenkin opintojen alussa kasvaa.

Kuraattoripalveluun on hakeutunut useita opiskelijoita, jotka eivét ole oikein tienneet, minne heidan tulisi ottaa
yhteytta. Onkin erittéain tarkeaa, etté opiskelijoilla on tahoja, joilta voi kysya, silloin kun ei oikein tied&, kenelta
pitdisi kysya. Kuraattori on auttanut opiskelijoita kaikissa asioissa tai vaihtoehtoisesti ohjannut eteenpdin tai
tehnyt yhteistydta muiden toimijoiden kanssa opiskelijan asian edistdmiseksi. Toisinaan kuraattorin apu on
ollut hyvinkin pient&, esimerkiksi opiskelijan tilanteesta kertovan sahkopostin kirjoittaminen yhdessa opinto-

ohjaajalle. Tallainen pieni apu voi kuitenkin auttaa viemaan asioita hyvin merkittavasti eteenpain.

Parhaimmillaan yksil6tapaamiset ovat johtaneet tilanteeseen, jossa opiskelija on ensinndkin kokenut tulleensa
kohdatuksi kunnioittavasti, kuulluksi ja ymmarretyksi tilanteessaan. Toiseksi opiskelija on saanut
ongelmaansa tukea, vaihtoehtoja, vinkkeja ja konkreettista apua seka ohjausta eteenpain. Kolmanneksi
opiskelijan hallinnan ja pystyvyyden tunteet ovat tdman seurauksena lisaéntyneet. Neljanneksi opiskelija saa
positiivisen kokemuksen avun hakemiseksi — ja kertoo toivottavasti tdsta myos opiskelukavereilleen.

Opiskelijoille monipuolista ohjeimaa

Kuraattorihankkeessa on yksilotyon liséksi jarjestetty opiskelijoille erilaista ohjelmaa. Yhteistllisen tyon
merkitys on korostunut erityisesti korona-ajan poikkeusolojen jalkeen. Opiskelijoiden toiveissa on tullut esiin,
ettd paihteetonta toimintaa on varsin vahan. Viime syksyna ja tana kevaana jarjestettiin opiskelijoille ja
henkilokunnalle hyvinvointihengailua. Paivan aikana oli muun muassa mahdollista vierailla eri

hyvinvointitoimijoiden sténdeilld, mitata verenpainettaan, tutustua YTHS:n toimintaan ja syoda valipalaa.

Suuren suosion saavutti opiskelijoille jarjestetty pizza- ja leffailta. Yhteisen pizzatuokio jalkeen siirryttiin
katsomaan elokuva Mielensapahoittaja. Tilaisuuteen osallistui yli 50 opiskelijaa eri tutkinto-ohjelmista.
Tilaisuus oli seka suomen- etté englanninkielinen, joten my6s kansainvéliset tutkinto-opiskelijat pystyivat
osallistumaan. Téallaisten tapahtumien merkitys on suuri erityisesti opiskelijoille, jotka kokevat yksindisyytta tai

ulkopuolista, silla jarjestettyihin tilaisuuksiin on ollut matala kynnys osallistua my6s yksin.

Naiden tapahtumien liséksi on jarjestetty mm. visailuilta, minuksi-ryhméa seka aloittaneille kansainvalisille
opiskelijaryhmille tasa-arvon ja turvallisen ilmapiirin koulutus.

Opiskelijoiden parissa tyoskentelevia ei
unohdettu

Hankkeen toinen paatavoite oli opiskelijoiden parissa toimivien osaamisen vahvistaminen. Henkilokunnalle



jarjestettiin koulutuksia mm. opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisesta, viestinnastéa ja monikulttuurisuudesta.
Hankkeen toiminta on sijoittunut opiskelijoiden ja pedagogisen kentan rajapintaan siten, ettd huomioiden ja
viestien vieminen kumpaankin suuntaan on ollut luontevaa.

Ryhmanohjaajat ja opinto-ohjaajat ovat keskeisessa roolissa opiskelijoiden ohjaamisessa. Sen téhden heille
jarjestettiin kerran kuussa hyvinvoinnin aamukahvit Teamsin vélityksella. Tapaamisissa oli eri asiantuntijoita
kertomassa toiminnastaan, samalla osallistujilla oli mahdollisuus kysya opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvista

asioista.

Yhdessa eri toimijoiden kanssa on laadittu malli opiskelijan ohjauksesta seka verkostokartta alueen toimijoista
seké valtakunnallisista tukimuodoista.

Korkeakoulukuraattorin toiminta paattyy

Korkeakoulukuraattorin toiminta on ollut monipuolista ja sille on ollut selkea tarve. Taméa nakyy erityisesti
yksilétapaamisten maarissa seka opiskelijoiden ja henkilokunnan tekemissa yhteydenotoissa. Tyfsta saatu
palaute on ollut positiivista. Valitettavasta taloudellisista syistda SeAMK:illa ei ole mahdollista jatkaa
kuraattoritoimintaa hankkeen péattyessa. Tarvetta sille kylla olisi.
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