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Kayttajilta positiivinen arvio SeAMK _.fi-
verkkosivustosta

16.6.2023

You have everything in order, and everything is just perfect. Keep up the good work. Wish you success!
Satunnaiselle peruskayttéjélle niin sanotusti asiansa ajava, ihan hyva.

Tarvittavat asiat l6ytyvét kylld, mutta ulkonédké on ehké hieman tylsé.

Na&in arvioivat kayttajat SeAMK fi-verkkosivustoa kevaalla 2023 toteutetussa kayttgjatutkimuksessa.

Toteutimme kayttajatutkimuksen yhteistytssa Norstat Finland Oy:n kanssa helmi—-maaliskuussa. Kyselyyn
pystyi vastaamaan verkkosivustollamme ilmestyvan ponnahdusikkunan kautta. Kysely toteutettiin seka

suomen- etté englanninkielisilla sivuilla, jotta saimme palautetta erikielisilté kayttajilta.

Kyselyssa kerattiin taustatietojen lisksi kayttajien mielipiteitd muun muassa sivuston kaytettavyydesta,
sisélloista ja visuaalisesta ilmeestéd. Kyselyyn vastasi melkein 1400 kavijaa, joista yli 500 oli ensi kertaa

sivustollamme vierailevia.

Kavijat hakivat sivustoltamme paaasiassa tietoa eri koulutuksista seka koulutukseen hakeutumisesta. Myds

SeAMKin ajankohtaiset asiat seké tapahtumat kiinnostivat kavijoita.
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Uudistettu hakutoiminto ja valikoissa
liikkuminen saivat kiitosta

Viime vuonna uudistettu hakutoiminto taytti kayttajien odotukset hyvin (70 %). Kehitettavaa toki 16ytyi muun

muassa henkildhaun osalta.
Noin 80 % kavijoista piti sivuston valikkorakennetta ja sen avulla navigointia helppona.

Lahes 90 % prosenttia kyselyyn vastaajista koki my6s sivustolla liikkumisen helpoksi ja kayttajaystavalliseksi.

Tarvittava tieto saatavilla ymmarrettavassa
muodossa

Yli 80 % kyselyyn vastanneista kertoi I6ytavansa tarvitsemansa sisallon sivustolta, ja lahes 90 % on sita

mieltd, etté sivuston tekstit ovat helposti ymmarrettavassa muodossa.
Sivuston sivut latautuvat myds riittdvan nopeasti (87 %).
Vastaajien mukaan sivusto antaa SeAMKista ammattimaisen (88 %) ja luotettavan (90 %) kuvan.

Parannettavaa sivustolla 16ytyi etenkin muotoilussa ja visuaalisessa ilmeessa, silla moderniksi (71 %),
hyvannakdiseksi (69 %), mielenkiintoiseksi (57 %) ja hyvin organisoiduksi (68 %) kuvasi sivustoa

huomattavasti harvempi.

Kokonaisuudessaan SeAMK fi-verkkosivustoa pidettiin joko hyvana (53 %) tai jopa erittdin hyvana (34 %).
Asteikolla 1-5 sivusto sai kokonaisarvosanaksi 4,22, joka on hieman vertailuorganisaatioiden keskiarvoa

parempi (4,11).
Kayttajatutkimus antaa vankan pohjan SeAMK fi-sivuston kehittamiselle tulevaisuudessa.

Annika Pollari
Verkkoviestinnan asiantuntija
SeAMK Viestinta ja markkinointi



