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Digitalisaatio ja kiertotalous nédkyvat yha enemman suurten kauppaketjujen toiminnassa. Digitalisaatio ja
kiertotalous tukevat toisiaan, silla molemmilla pystytdan vahentamaan yritysten tuotantokustannuksia.
Kauppaketjut ovat lahteneet digitalisoimaan palvelujaan nopeasti. Digitalisaatio ei ndy pelkastdan kaupan
sisaisissa jarjestelmissa, vaan digitalisaatio toimii myds kaupan ja asiakkaan vélisessa suhteessa. Asiakkaat
hyoddyntavat yhd enemman mobiilimaksamista, -sovelluksia, verkkokauppaa ja s&hkoisia alustoja, kuten
itsepalvelukassoja. Digitalisaatio vahentaa mm. paperisten lomakkeiden tarvetta ja tuo saastoja pitkalla
aikavalilla. Taman suuntainen kehitys tukee siirtymista kiertotalouteen, jossa keskeista on hyédyntaa
digitalisaatiota resurssien tehokkaampaan kayttoon. Kun saadaan vahennettya esimerkiksi perinteisia
paperilomakkeita, sddstetddn puubiomassoja ja sellun tarvetta. Lisaksi tiedon siirtyminen ja vastaanotto ovat

ajasta ja paikasta riippumatonta, mik& helpottaa vuorovaikutusta kaupan ja asiakkaan valilla.

Paperiton kuittijarjestelma vahentaa roskaa

Hyvana esimerkkina kiertotaloudesta on S-ryhman kayttéonottama paperiton kuitti —palvelu. Palvelu tallentaa
kuitit sdhkoisend S-mobiili-sovellukseen ja paperikuitteja ei enaa tulostu kassalta. Palvelun kayttbonoton
jalkeen kuitit tulostuvat nakyviin automaattisesti mobiilisti, kun kuluttaja asioi esimerkiksi Salessa, S-
marketissa, Prismassa tai tankkaa ABC:lIa (S-ryhm&2019). Paperiton kuittipalvelu on mahdollista ottaa
kayttoon S-mobiili-sovelluksessa muutamalla klikkauksella. Itse havahduin "kuittirumpan” turhuuteen
nimenomaan palvelun avulla, silla palvelun avulla paperiset kuitit paatyvat yha harvemmin kassalinjan
roskakoriin. Herasikin ajatus, tarvitseeko kuitteja tulostaa paperisina pelkista kirjanpidollisista syista? Paperin
turhassa tulostamisessa ei ole mielestani jarkea, kun kirjanpito hoituu sahkodisena. Kiertotaloudessa on
oleellista ravistella totuttuja toimintamalleja ja kyseenalaistaa niitd. Tarvitseeko meidan toimia tietylla tavalla,

jos tarjolla on parempia ja ymparistdystavallisempia toimintatapoja?

Paperittoman kuittipalvelun hy6dyt eivét rajoitu pelkastaan paperinsadstoon. Palvelu sailyttaa myos
takuukuitit, mik& vahentdd harmaita hiuksia, kun tulee tarve tuotetakuun hyddyntamiselle. Esimerkiksi itseltani
paperiset takuukuitit ovat lahes aina hukassa. Nyt séhkodiset takuukuitit sailyvat tallessa muiden mobiilikuittien

tapaan. Uskon, ettd monet muutkin kauppaketjut tulevat siirtymaén paperittomiin kuitteihin.

Kauppaketjut tekevat toita kiertotalouden
hyvaksi

Kauppaketjut voivat tukea monipuolisesti kiertotaloutta. Sahkdisten palvelujen ohella kaupat voivat pyrkia
vahentamaan mm. ruokahavikkia tai parantamaan pakkausmuovin kierratysta. Naista ovat esimerkkeind mm.
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EcoWaste4Food-hanke, jossa haetaan toimintamalleja havikkiruoan vastaanotolle (Anttila ym. 2019). Liséksi
muovin haittoja on pyritty vahentdmaéan esimerkiksi MuoviSampo-kokeilussa ja Muovipussiton Kerava-
hankkeessa (MuoviSampo 2019, Muovipussiton Kerava 2019). Lisaksi kauppaketjut voivat ottaa myyntiin

vastuullisia tuotteita (esim. reilun kaupan tuotteet).

Varsinkin K-ryhma on kunnostautunut vastuullisena kauppaketjuna. Kauppaketju on asettanut itselleen
tavoitteen olla maailman vastuullisin kauppa. K-ryhma kertoo avoimesti erilaisista tempauksista, joilla haetaan
kestavampia toimintatapoja: K-ryhma vahentéa ruokahavikkia mm. ResQ:n havikkiruokasovelluksen avulla, ja

vahentaa esimerkiksi myytavien muovituotteiden ymparistovaikutuksia (K-ryhma 2019).

Kauppaketjujen toiminnalla on suuri vaikutus asiakkaiden kulutustottumuksiin. Asiakkaat tiedostavat
vastuullisen kuluttamisen ja osaavat vaatia kestavia tuotteita. Ymparist6 ja ilmastomuutos tulevat ndkymaan
yha voimakkaammin kulutuskayttéaytymisessé ja kaupankaynnin arvopohjassa. Kiertotalous vaatii

ajattelemaan toimintatapamme uudelleen.
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