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SeAMK osallistuu kansainvéaliseen hankkeeseen Critical Incidents in Intercultural Communication and
Promoting Diversity. SeAMKin hankepartnereina ovat tsekkildinen Skoda Auto Vysoka Skola, saksalainen FH
Zwickau, itdvaltalainen FH Oberdsterreich ja italialainen Universita di Siena. Hankkeen tavoitteena on keraté
ihmisilta kokemuksia kulttuurillisesti kriittisista tilanteista, analysoida niita, ja teoriaa ja kaytantda yhdistamalla
tuottaa niihin liittyvia tutkimuksia ja artikkeleita. Sen liséksi tarkoituksena on kehittdéa opetussuunnitelmia,
opetusmateriaalia ja -metodeja, joita voi hyodyntéa erilaisissa koulutuksissa oppilaitoksissa ja yrityksissa ja
kannustaa niitd kansainvéaliseen yhteistytéhon projektiin liittyvissa aiheissa. Lukuvuonna 2020-2021 on jo
toteutettu tandemopetusta kulttuurien valiseen viestintaan liittyen hankkeeseen osallistuvien oppilaitosten
valilla ja julkaistu yhteinen artikkeli, joka esiteltiin toukokuussa 2021 FH Oberdsterreichin vuotuisessa
kansainvélisessa lilke-elaman ja kulttuurien valisen viestinndn konferenssissa. Tavoitteena on osallistua

myds tané vuonna konferessiin uuden artikkelin kanssa ja julkaista vuoden 2023 kuluessa kirja.

Korona-pandemian takia kaikki hankkeen toiminta on tahan asti tapahtunut etana. Hankkeen aikana kerattya
ja valmistettua materiaalia on tarkoitus kayttaa opetussuunnitelmien kehittdmiseen. Materiaalia tuotetaan
seka englanniksi ettd osallistujien aidinkielella. Hankkeen seuraavassa vaiheessa tavoitteena on saada
aikaan materiaalia kriittisten tilanteiden harjoittelua varten. Valmistuvaa materiaalia on tarkoitus kayttaa myos
SeAMKissa, jossa olisi tarkeaa jarjestdd monikulttuuriseen viestintaan liittyvaa koulutusta seka opiskelijoille

ettd henkilékunnalle.

Hanke on jaettu neljaén eri tavoitteeseen, joiden toteuttamisesta eri osallistujamaat ovat vastuussa: kriittiset

tapahtumat ja tietokanta, julkaisut, opetussuunnitelma ja metodologia.

Tarkoituksena on myds jarjestaa kaksi aiheeseen liittyvaa intensiivikurssia, joista ensimmainen on helmikuun
2022 alussa, ja joihin osallistuu jokaisesta hankemaasta myds opiskelijoita. Naiden kurssien aikana opiskelijat
ja opettajat tapaavat ja yhdesséa analysoivat, testaavat ja hiovat hankkeessa tuotettua materiaalia.

Tutkimustapa ja metodit

Hankkeen alussa tehtiin aiheeseen johdattava tutkimus, jonka lahtékohtana oli kaksi hanketiimin valitsemaa
kriittistd tapahtumaa. Ne esiteltiin eri kulttuureista tuleville kolmellekymmenelle asiantuntijalle hankkeeseen
osallistuvista korkeakouluista ja heita pyydettiin kommentoimaan tapahtumia. Tavoitteena oli keréatéa heidan

nakemyksiaan ja tulkintojaan noista tilanteista.

Vastaajissa oli 11 naista ja 19 miestéa kahdestakymmenestéa ikAvuodesta ylospdin, useimpien vastaajien
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ollessa yli 50-vuotiaita. Vastaajat edustivat ammatillisesti eri aloja, mutta yhteista heille kaikille oli vankka
kokemus kansainvdlisista tehtavista.

Tutkimuksessa kaytettiin Braunin & Clarken temaattista analyysia, jonka avulla etsittiin keratysta aineistosta
I6ytyvid malleja. Koska temaattinen analyysi on suhteellisen joustava kvalitatiivisen tutkimuksen metodi, sita
voidaan soveltaa monenlaisissa teoreettisissa ja tieto-opillisissa lahestymistavoissa (Braun & Clarke, 2006, s.
6). Tallainen analyysi ei todennakdisesti anna kattavaa kuvausta tutkimuksen aineistosta, vaan pyrKii
antamaan yksityiskohtaisemman analyysin tietyista tietoaineiston nakdkohdista. Kvalitatiivinen metodi ei vaadi
yht& yksityiskohtaisesti tehtya haastattelunauhojen puhtaaksikirjoitusta kuin diskurssi- tai narratiivinen
analyysi. Alkukoodauksen jalkeen aineisto jarjestettiin kattaviin ja merkityksellisiin ryhmiin (Tuckett, 2005).

Koska kaikilla haastatelluilla oli runsaasti kokemusta kansainvalisesta kanssakaymisestd, he ymmarsivat
kommentoitavien tilanteiden ongelmat ja osasivat tulkita tekemiaan huomioita eri nakokulmista. Tasta
huolimatta esiin tuli isojakin nakemyseroja eri kansallisuuksien valilla, vaikka haastateltavat olivatkin kaikki
eurooppalaisten kulttuurien edustajia. TA&méa on hyva ottaa huomioon viestintatilanteessa, jossa on henkildita
eri kulttuureista, eiké olettaa, etta kaikkien l&ahtokohta on sama.

Alla ensimmainen tulkittavaksi annettu tapahtuma ja eri maiden edustajien analyysit siita.

Kriittinen tapahtuma 1Mr Hassan does not come to workMr Frank is an engineer and is responsible for a
large construction project in Jordan. Mr Hassan, Jordanian, is his most important employee. One morning Mr
Hassan asked Mr Frank for an urgent meeting. He explains that he has to take the next day off because his
wife has to see a doctor. Mr Frank replied that it would be very inconvenient the next day and that he urgently
needed him. He asks Mr Hassan for understanding and asks what is wrong with his wife. Mr Hassan does not
answer. Mr Frank emphasizes once again how important the work the next day is and that Mr Hassan’s wife
can certainly go to the doctor on her own. Mr Hassan remains silent and does not come to work the next day.

Mr. Frank is disappointed because he trusted Mr Hassan.

Lahes kaikki osallistujat korostivat keskustelun merkitysta ongelmatilanteissa. Esimerkki-tapauksessakin
kommunikaation puute aiheutti monien mielesté ongelmia viestinnassa ja he kokivat, ettéd avoimuus ja
keskustelu ratkaisun haussa olisivat olleet tarkeitd. Kansainvalisissa tilanteissa toimittaessa joustavuus ja
ymmarrys vastapuolen toiminnasta ja kulttuuritaustasta oli monien mielesta olennaista ja kompromissin
hakeminen koettiin tarkeana.

Syita kommunikaation epdonnistumiseen nahtiin molemmissa osapuolissa. Herra Hassanin kaytos ja
vaitonaisuus koettiin epakohteliaana ja epaluotettavana, ja joissakin se heratti kysymyksia hanen
rehellisyydestaan. Toisaalta kommunikaatiokatkos nahtiin |&hinn& herra Frankin syyna, silla hanen koettiin
olevan joustamaton ty6hon liittyvissa prioriteeteissa ja sovituissa aikatauluissa. Osa haastatelluista taas
ymmarsi hanen nakdkantaansa.

Jotkut osallistujat olivat sita mielta, ettd inmiskeskeisyys on tarkeaa myos tybelamassa ja henkilékohtaiset
asiat pitaisi ottaa huomioon tyétilanteissa. Heidan mielestéaan yksityisasioiden kunnioittaminen on jopa tyota
tarkedmpdaa. Toisaalta tyo ja yksityisasiat pitéisi paasaantoisesti pitda erillaan, mutta tarvittaessa tuotava

selvyyden vuoksi esiin.



Kulttuurien erilaisuuden tiedostaminen koettiin erittain tarkeana. Tassakin esimerkkitilanteessa havaittiin, etta
eri kulttuureissa esimerkiksi se miten suhtaudutaan hierarkkisiin suhteisiin ja naisten asemaan voi vaihdella

hyvinkin suuresti.
Alla toinen tulkittavaksi annettu tapahtuma ja eri maiden edustajien analyysit siita.

Kriittinen tapahtuma 2The delivery dateMr. Carpenter: | would like to come back to the question of the
delivery date again. We seem to have skipped over that.Mr. Sato: Yes, this issue is slightly complicated. It will
take some thought.Mr. Carpenter: Not really. It is just a matter of choosing a date that all of us here can agree
on.Mr. Sato: Yes, choosing a date.Mr. Carpenter: | think three months after the start of production is
reasonable. What do you think?Mr. Sato: Yes, three months. Very reasonable. Perhaps we can take a break
now.Mr. Carpenter: A break? Right now? We only have this one item left on the agenda and then we will be
finished. If we could just decide. Mr. Sato: Yes, we need to decide. If we could just have a break.Mr.
Carpenter. Ok, but let us make it quick. Taman tapahtuman tulkinnassa ajankayttsta tuli erilaisia
nakemyksia. Monet eivat ymmarténeet, miksi kokousta ei voitu lopettaa tehokkaasti ajallaan. Heille oli tarkeaa
tehokas ajankaytto, silla projekteissa aika on rahaa ja siksi tehokkuus menee kohteliaisuuden edelle. Jotkut
olivat hammastyneita herra Saton pyytamasta tauosta. Toisilla taas oli kaikin puolin joustavampi

suhtautuminen tilanteeseen, ja he nékivat tauon positiivisena asiana ratkaisuun padsemisessa.

Monessa kulttuurissa paatoksenteko on merkki vallasta ja siksi ammatillinen riippumattomuus ja itsendinen
paatdksenteko on tarkedd. Naiden kulttuurien edustajien mielesta keskustelijoiden valilla oli epatasapaino
valtasuhteissa: herra Carpenterilla oli valta tehda paatoksia, mutta herra Satolla ei. He eivat ymmartaneet
herra Saton reaktioita, kun taas herra Carpenterin kaytokseen oli helpompi samaistua. Jotkut kuitenkin

ymmarsivat, miksi joustavuutta tilanteessa tarvittiin.

Osalllistujat myds analysoivat syita tauolle: halu kollektiiviseen paatdksentekoon tai henkilékohtaiset syyt.
Suorempi viestinté ja avoimempi neuvottelu olisi auttanut ongelmatilanteessa. Esiin tuli myos se, etta
neuvottelun rakenne olisi pitanyt sopia selkeammin jo etukateen.

Tassakin tilanteessa tarkeaksi nousi liikekumppanin kulttuurin tunteminen. Kulttuuritietouden ja kokemuksen
puute ja niistd johtuva puutteellinen viestinta ja vaarinymmarrykset johtivat ongelmiin. lnmiskeskeisista
kulttuureista tulevat osallistujat kokivat, ettd vastapuolen kuuntelu on tarkedd samoin kuin tilanteen
selvittaminen ja sen mukaan viestiminen. He myds paattelivat herra Saton puolelta tilanteessa olleen pelkoa

pettymyksesté ja kasvojen menetyksesta.

Yhteenveto

Ylla esitellyt yksinkertaiset havainnot tuovat esiin kulttuurien valisten kontaktien monimutkaisuuden
ymmartamisen, joka saattaa puuttua, kun tilanteen osapuolet jumittuvat omiin ndkemyksiinsa, eivat ymmarra
jotain yksittaista kulttuurien valista eroa, tai heiltéd puuttuu omakohtaista kokemusta kulttuurien valisista
kontakteista. Jos ei tunnisteta kulttuurillisia eroja eika tiedosteta niiden vaikutusta kaytokseen, téallaiset
tilanteet tutkimuksessa vaikuttivat nostavan esiin tulkintoja vaarinymmarryksesta ja artymyksesta. Pitkankin

yhteistyon jalkeen on oltava hereilld, eika voi tuudittautua siihen, etté4 osapuolet tuntevat jo toisensa ja



tydskentelytavat periaatteessa ovat helposti yhteen sovitettavissa, eika yhteisen kielen I16ytdminen tuota
ongelmia. Pienistakin kulttuurieroista voi nousta yllattavan isoja kriiseja. (Luoma-aho, V. 2021)

Hankkeen anti SeAMKIille

Hankkeen ensimmainen vuosi toi esiin kulttuurieroista johtuvien kriittisten tilanteiden huomaamisen ja
ymmartamisen tarkeyden. On tiedostettava, etta niita voi tulla vastaan myos aivan jokapaivaisissa ja
naennaisesti itsestaan selvissakin tilanteissa. Aina ei tarvitse olla edes ulkomailla, vaan kriittisia tilanteita voi
tulla vastaan paivittéisessa elamassa tyopaikalla ja omassa kotikaupungissa, jos tilanteessa olevat ihmiset

ovat eri kulttuurien edustajia.

Kuten edella referoiduissa haastatteluissa kavi ilmi, pelkka kielitaito ja matkustuskokemuskaan ei tata
tietoisuutta takaa vaan ne voivat antaa liiankin hyvan kasityksen omista viestintataidoista ja sumentaa
havainnointiherkkyytta. Ongelmatilanteita ei talléin valttimatta edes huomaa. Henkilékunnassamme on eri
kulttuurien edustajia, henkilokunta kay tydmatkoilla ulkomailla, meilla kdy ulkomaalaisia vierailijoita, meille
tulee paljon opiskelijoita ympari maailmaa ja opiskelijoitamme lahtee maailmalle. Siksi varsinkin arjessa on
tarkeaa tiedostaa ja huomata mahdollisuus kriittisten tilanteiden ilmaantumiselle ja tietdd, kuinka selviytya
niisséd. Hankkeessa valmistuvaa materiaalia on tarkoitus kayttdd SeAMKissa, jossa on tarkeaa jarjestad

monikulttuuriseen viestintaan liittyvaa koulutusta seka opiskelijoille etta henkilokunnalle.

Critical Incidents in Intercultural Communication and Promoting Diversity -hankkeesta lisatietoa antavat Riikka
Ala-Sankila, Anne Vuokila ja Heli Simon (etunimi.sukunimi@seamek.fi)
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